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Internet jest okres$lany jako technolo-
gia przetomowa. W dobie rewolugji cy-
frowej (Digital Revolution) spoleczen-
stwo epoki postindustrialnej ewoluuje
w kierunku spoteczenstwa informacyj-
nego, tworzgcego podstawy New Econo-
my. Jej nieodlagcznym elementem sg
procesy globalizacji, masowego wdraza-
nia technologii informacyjnych oraz po-
wstawanie przedsiebiorstw wirtualnych.
Artykut opisuje cechy charakterystycz-
ne fancuchéw dostaw w warunkach no-
wej gospodarki oraz podkresla znacze-
nie $wiadomosci zachodzacych zmian
dla sprawnos$ci zarzgdzania firma
w tych warunkach. Zagadnienia teore-
tyczne oparto na wynikach badan pro-
blematyki Net readiness (gotowosci do
funkcjonowania w sieci) zrealizowa-
nych w grupie najwiekszych polskich
przedsiebiorstw.

Procesy logistyczne
w nowej gospodarce

Cechy nowej gospodarki! najtrafniej
opisujg tzw. reguly Tapscotta2. Podsta-
wowe znaczenie przywiazywane jest
do wiedzy, zastepujacej prace fizyczna.
Dziatalnos¢ przedsiebiorstw oparta jest
na odejsciu od techniki analogowej
i poszukiwaniu wirtualnych odpowied-
nikéw dotychczasowych rozwigzan, in-
tegracji sieciowej (eliminujacej posred-
nikéw i zapewniajacej prace w czasie
rzeczywistym) oraz nowatorstwie i in-
nowacyjnosci. Ponadto, postepujaca
globalizacja tworzy sytuacje, w ktorej
konsument staje sie producentem (par-
tycypuje w procesach produkcyjnych
juz na etapie projektowania produk-
tow). Procesy te wymagaja ciaglej ada-

Tab. 1. Nowa gospodarka a procesy wytwarzania

ptacji firm do ewoluujgcych rynkéw
i oczekiwan klientéw (tab. 1).

Organizacje wirtualne
w fancuchach dostaw

Opisane procesy prowadzg do two-
rzenia organizacji wirtualnych, definio-
wanych jako3:

* czasowa, celowa sie¢ niezaleznych
firm pofaczonych technologig inter-
netowa, bazujgca na efektach syner-
gicznych wspoétpracy (alianse, joint
ventures, wspotkonkurencja4)

nowa firma, integrujaca procesy reali-
zowane dotychczas przez inne przed-
siebiorstwa, dzialajgca niezaleznie
i uzyskujgca wartos¢ dodang dzieki
synergii taczonych funkcji

e calkowicie nowy twoér, oferujgcy cat-

Wyzwania dla przedsiebiorstw do 2020 r.

Sposob osiagniecia

Dzialania w obszarze SCM

Uzyskanie wysokiej konkurencyjnosci we wszystkich
operacjach (na wszystkich etapach procesu wytwarzania)

Odchudzone przedsigbiorstwa

Redukgja liczby ogniw
tancucha dostaw

Integracja zasobow ludzkich i technicznych w celu
podniesienia efektywnosci produkgji i satysfakeji klienta

oczekiwan klienta)

CRE — Customer-Responsive Enterprises
(przedsiebiorstwa reagujgce na zmiany

Systemy ERP, CRM, ECR

Natychmiastowa transformacja informacji uzyskiwanej
z rozleglej sieci réznych zrédel w uzyteczng wiedze
ufatwiajaca podejmowania efektywnych decyzji

Z otoczeniem)

TCE — Totalny Connected Enterprises
(przedsiebiorstwa zintegrowane

Systemy EDI, sieci i bazy
danych

Redukcja odpadéw produkcyjnych oraz wpltywu
produktéw na srodowisko naturalne do ,,prawie zera”

neutralne dla srodowiska)

Environmental Sustainability (firmy

Ekologistyka, logistyka
utylizagji

i mozliwosci

Szybka rekonfiguracja przedsiebiorstw produkcyjnych
w odpowiedzi na zmiany réznorodnych potrzeb

wiedzg)

Knowledge Management (zarzadzanie

SCM, eSCM

ich fizycznych rozmiar6w.

Szybkie innowacje w zakresie proceséw wytwarzania
i produktéw, biorgce pod uwage ciagle zmniejszanie

i nanotechnologia)

Technology Exploitation (np. miniaturyzacja

Outsourcing technologiczny

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Working Document For The MANUFUTURE 2003 Conference: European Manufacturing of the Future:
role of research and education for European leadership. Milan, 1st and 2nd December 2003, s. 23.

1 Encyclopedia of The New Econoniy (http:/hotwired.wired.com/special/ene, luty 2004).
2 D. Tapscott: Gospodarka cyfrowa. Warszawa, Business Press 1998, s. 52-85.

3 DWM. Grudzewski, 1.K. Hejduk: Przedsiebiorstwo wirtualne. Warszawa, Difin 2002, s. 93-97; J. Kisielnicki: Przedsiebiorstwo przyszfosci w warunkach nowej
ekonomii. [w:] W.M. Grudzewski, 1.K. Hejduk: Przedsiebiorstwo przysztosci — wizja strategiczna, Warszawa, Difin 2002, s. 164-165; oraz M.R. Hoffmann: Rola
informatyka zaktadowego w przedsiebiorstwie wirtualnym. Politechnika Lubelska, Lublin 2001.
4 Wspotkonkurencja (coopetition) jest narzedziem i formg konkurengji. Polega na zawieraniu porozumien pomiedzy przedsiebiorstwami, w celu sprawniej-
szej obstugi klienta i efektywniejszego konkurowania na rynku (Z. Pastuszak: Wrog czy przyjaciel? — wspotkonkurencja w logistyce. ,Logistyka” 2002 nr 4).

. 33
Logistyka 6/2004




Elektroniczna gospodarka

I. Uzytkownicy

1. Firmy handlowe

2. Agregatorzy tresci

3. Organizatorzy rynkéw
4. Firmy ustugowe

Il. Firmy telekomunikacyjne

5. Operatorzy sieci
szkieletowych

6. Dostawcy ustug
dostepowych, firmy

$wiadczace ustugi

' Ill. Dostawcy

8. Kreatorzy tresci | |
9. Dostawcy software [ﬁ
10. Dostawcy sprzetu

on-line

7. Firmy oferujace

potaczenia last mile

Wirtualny fancuch dostaw

Dostawcy
firmy

Tradycyjny -
tancuch dostaw

Rys. 1. Wirtualny farcuch dostaw. Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: A. Afuah, Ch. L.
Tucci: Biznes..., op. cit., s. 41.

Tab. 2. Internetowa sie¢ wartosci — specyfika tanicuchéw dostaw starej i nowej gospodarki

kowicie nowe produkty i catkowicie
nowe funkgje.

W praktyce, organizacje wirtualne sg
przedsiebiorstwami  korzystajacymi
z zasilen o charakterze rzeczowym lub
informacyjnym oraz generujace infor-
magje i produkty wyjSciowe (np. zawar-
to$¢ witryny internetowej, rozliczenia
finansowe, kontakty z kooperantami).
Wykorzystujac infrastrukture Internetu,
opierajg one z reguly swojg dziatalnos¢
na zasadach ,,5C”5:

* koordynagji (coordination)

* obrotu handlowego (commerce)

* budowy wspélnoty (community)

* prezentacji tresci internetowych (con-
tent)

* metod komunikacji (communication).

W ten sposéb powstaje wirtualny tan-
cuch dostaw (rys. 1). Jego podstawowg
cecha jest natozenie funkcji wirtual-
nych na dotychczasowe, rzeczywiste

Sfera dzialalnosci

Nowa gospodarka

Nowa gospodarka

Cechy charakterystyczne Zrodla synergii

Procesy podstawowe

Przygotowanie Tradycyjne formy analizy popytu Komunikacja on-lineé (najczesciej poprzez www) ePlanowanie
produkgji i odbioru zlecen z sieci sprzedazy
Produkgcja Ekonomia skali R6znorodno$¢ eProdukcja
Dystrybucja Firmowe sieci, wlasny transport Sklepy internetowe, EDI, firmy kurierskie eHandel
Marketing Ograniczony zasieg, sporadyczne Wiasne witryny, dzialania skierowane ePlanowanie
i sprzedaz kampanie, tradycyjne umowy do konkretnych odbiorcéw, e-commerce eHandel

z sieciami handlowymi (gtéwnie na rynkach B2B, B2C) eLogistyka

Procesy wspierajace

Zarzadzanie Sztywno zdefiniowane obowiazki, Pracownicy stanowig zasob wiedzy, Internet, Knowledge
ludZmi ograniczone kompetencje organizacja wirtualna, niska formalizacja Management
Zaopatrzenie Dlugotrwate procesy poszukiwania Zaopatrzenie na rynkach B2B oraz eZaopatrzenie

i wyboru dostawcow e-marketplaces; uzycie IT do wyboru ofert

Swiadczenie ustug zwiazanych bezpo- | Réznorodnosé, dodatkowe serwisy ePlanowanie

srednio z produktem internetowe eProdukcja, eHandel
Infrastruktura Rozbudowana; funkcje produkcyjne Dostosowana do zakresu prowadzonego ePlanowanie

i socjalne. Inwestycje zmierzaja do e-handlu. Gtéwny zasob firmy stanowi wiedza

zwiekszania mozliwosci produkcyjnej i informacja. Inwestycje dotyczg szeroko

rozumianego obszaru IT

Rozwéj Gloéwnie w sferze produkcyjnej, Glownie rozwoj technologii IT sprzyjajgcych ePlanowanie
technologii zwieksza skale produkgji podnoszeniu konkurencyjnosci firmy eProjektowanie

Zrédto: Opracowanie wlasne przy wykorzystaniu: M.E. Porter, V.E. Millar, How Information Gives You Competitive Advantage. The information re-
volution is transforming the nature of competition, “Harvard Business Review”, July, 1985.

5 A. Afuah, Ch.L. Tucci, Biznes internetowy. Strategie i modele. Krakéw, Oficyna Ekonomiczna 2003, s. 65.
6 Wysokiego znaczenia nabiera koncepcja wirtualnego konsumenta (Virtual Customer), wplywajacego poprzez Internet na rozwoj produktu we wszyst-
kich fazach jego tworzenia (zob. E. Dahan, J.R. Hauser: The Virtual Customer: Communication, Conceptualization, and Computation. “MIT Papers” 104, Septem-

ber 2001, s. 1-3.
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funkcje tradycyjnego fancucha dostaw.
Chodzi giéwnie o nawigzanie wirtual-
nych kontaktéw z dostawcami i uzyt-
kownikami infrastruktury internetowej,
odbywajacych sie za posrednictwem
firm telekomunikacyjnych.

Przenikajgce sie funkcje wirtualne
i rzeczywiste sprzyjajg tworzeniu no-
wych wartosci. Synergia: wtasciwosci In-
ternetu, szerokiego zastosowania syste-
mow Electronic Data Interchange (EDI),
wiedzy i kapitalu intelektualnego orga-
nizacji oraz sprawnos¢ tradycyjnych roz-
wigzan systemow SCM, prowadzg
w efekcie do zarzadzania tancuchem do-
staw nowej gospodarki — eSCM (electro-
nic Supply Chain Management) i kreowa-
nia tzw. internetowej sieci wartosci? (jej
glowne cechy opisuje tab. 2).

Gotowosc sieciowa (Nef readiness)
polskich przedsighiorstw

Korzystanie z ewidentnych zalet fan-
cuchéw dostaw nowej gospodarki jest
uwarunkowane szeregiem czynnikow,
zwigzanych gtownie z cechami we-
wnetrznymi przedsiebiorstwa. Okresla-
ne sg one jako Net Readiness, czyli sto-
pien przygotowania firmy do realizacji
dzialalno$ci gospodarczej w Internecie
oraz przy jego wykorzystaniu.

Autorami metodyki badawczej Net Re-
adiness (NR), zastosowanej w badaniach
polskich przedsiebiorstw sg pracownicy
Cisco Systems8. Gotowos¢ do prowa-
dzenia biznesu w sieci (Net Ready) okre-
Slaja oni jako kombinacje: ,,(...) czterech
czynnikow, ktore umozliwiajq przedsiebior-
stwom uruchomienie wysoce efektywnych
procesow biznesowych wykorzystujqgcych
technologie internetowe oraz majgcych
skoncentrowany, rzeczywisty i wymierny
charakter”. Sg to: przywodztwo, zarza-
dzanie, kompetengcje i technologia. Od-
niesienie trwalego sukcesu w biznesie
internetowym nie jest mozliwe, jesli fir-
ma niedomaga w ktérymkolwiek z nich.

Gléwne narzedzie badawcze NR sta-
nowi karta punktowej oceny gotowosci
do funkcjonowania w sieci. Okresla ona
poziom zaawansowania firmy w zakre-
sie rozwigzan e-biznesowych i umozli-

7 A. Afuah, Ch.L. Tucci: Biznes..., op. cit., s. 39.
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wia ustalenie pozycji zajmowanej przez

firme w stosunku do najlepszego

przedstawiciela grupy. Autorzy metody-
ki wyr6zniajg pie¢ grup firm:

* Internet visionary (wizjoner) — firmy
najlepiej przygotowanie do dziatal-
nosci w Internecie

* Internet expert (ekspert) — gotowos¢
internetowa firmy budzi wrazenie,
jednak brakuje pewnych istotnych
elementow

* [nternet savvy (zmyst) — firmy o ,wyz-
szym niz przecietne oddalenie od
kwestii i jezyka Net Readiness”

e Internet aware (Swiadomos¢) — firmy
bardziej Swiadome niz przygotowane
do wyzwan elektronicznej gospodar-
ki

* [nternet agnostic (agnostyk) — e-biznes
pozostaje poza sferg zainteresowania
firmy.

Badania problematyki NR w polskich
przedsiebiorstwach przeprowadzono
na przefomie 2002 i 2003 r. w ramach
grantu Komitetu Badan Naukowych pt.
Adaptacja polskich przedsiebiorstw do kon-
kurowania w warunkach e-biznesu. Uzy-
skano odpowiedzi od 71 firm z grupy
sklasyfikowanej w 2001 roku na Liscie
500 najwiekszych polskich przedsie-
biorstw. Ich menedzerowie odpowiada-
li na pytania z zakresu stosowanych
technologii informacyjnych, aplikagji In-
ternetu w kontaktach z gléwnymi od-
biorcami i dostawcami, mozliwosci in-
dywidualizacji i wirtualizacji proceséw
i produktow, szybkosci obstugi oraz
mentalnosci klientow w zakresie przyj-
mowania przez nich nowych sposobow
dostarczania produktéow. Wykorzystana
w trakcie badan karta oceny gotowosci
do funkcjonowania w sieci skfadafa sie
z 20. pytan dotyczacych 4 obszaréw NR.

Poréwnanie $rednich wynikow uzy-
skanych w grupie analizowanych firm
z modelem idealnym i populacjg ba-
dawcza Cisco (rys. 2) potwierdza wyso-
kie mozliwosci technologiczne pol-
skich przedsiebiorstw. Ich infrastruktu-
ra informatyczna jest wystarczajgca do
prowadzenia dzialalnosci w Internecie,
co potwierdza najwyzsza $rednia odpo-
wiedzi dotyczacych tej kwestii (4,42
w skali 0-5 pkt.). Niestety, wyposazeniu
sprzetowemu nie towarzyszg odpo-
wiednio intensywne dziatania w zakre-

sie filozofii zarzadzania przedsiebior-
stwem oraz nastawienia (przywo6dztwo)
i przygotowania (kompetencje) kadry
kierowniczej do realizacji zadan e-biz-
nesowych. Odbija sie to negatywnie na
srednim wskazniku oceny badanych
firm, ktére w 100 punktowe;j skali goto-
wosci do konkurowania w sieci uzyska-
ty poziom ,;zmysfu internetowego” (In-
ternet savvy — 73 punkty).

Przywodztwo
5

Model idealny

Populacja Cisco

s Polskie firmy

Kompetencje

Rys. 2. Graf gotowosci internetowej anali-
zowanej grupy przedsiebiorstw. Zrédto: Wy-
niki badan.

Podsumowanie

Rozwigzania biznesowe stosowane
w fancuchach dostaw w warunkach no-
wej gospodarki prowadzg do oszczed-
nosci czasu, przyczyniaja si¢ do tworze-
nia wartosci dla wspotpracujacych firm
i umozliwiajg maksymalne dostosowa-
nie oferty do potrzeb rynku. Nowocze-
sne tancuchy dostaw posiadajg szereg
zalet, cho¢ nie sa wolne od zagrozen,
majacych swoje zrédlo w cechach go-
spodarki elektronicznej. Zagrozenia te
tkwig z reguty w niskim poziomie goto-
wosci do funkcjonowania w warunkach
e-biznesu (net readiness) oraz konieczno-
$ci szerokich inwestycji w rozwigzania
IT. O ile badania najwiekszych polskich
firm wskazuja na brak powazniejszych
probleméw dotyczacych tej drugiej
kwestii, o tyle ich zarzady powinny pod-
jac¢ zdecydowane dziatlania w zakresie
pozostalych aspektéw pracy w sieci.
Dzieki nim mozliwy bedzie wzrost efek-
tywnos$ci dzialania przedsiebiorstw
w czasach New economy a wirtualne tan-
cuchy dostaw beda stawaly sie coraz
bardziej rzeczywiste, potwierdzajac
tym samym semantyczne znaczenie sto-
wa virtual (rzeczywisty, faktyczny).

8 A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador, autorzy ksiazki (wyd. polskie): E-biznes — strategie sukcesu w gospodarce internetowej, Liber, Warszawa 2001.
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