Koncepcje i strategie logistyczne

Dorota Ksigzkiewicz

Najprostsza definicja wyjasniajaca
istote spedycji mowi o tym, ze spedycja
jest to proces organizowania przemiesz-
czania ladunkéw na trasie od dostawcy
do odbiorcy, przy zastosowaniu odpo-
wiednio dobranych $rodkéw transportu
i sposobu przewozu. Wynika stad, ze
spedytor jest osoba wykonujaca czynno-
$ci konieczne do realizacji procesu
transportowego, czyli przede wszyst-
kim organizujacg transport tadunku.
Jednak w rezultacie istotnych przemian
zachodzacych w ostatniej dekadzie na
europejskim rynku ustug spedycyjnych,
rola spedytora oraz funkgje, ktére spel-
nia, wcigz ewoluuja. Kim jest zatem spe-
dytor we wspolczesnych przedsigbior-
stwach zajmujacych sie obslugg i trans-
portem ladunkéw?

Przemiany na rynku ustug
spedycyjnych

W potowie XIX wieku w Europie, obok
istniejgcych przedsiebiorstw transporto-
wych zaczely powstawac firmy, ktorych
podstawowg funkcjg byta spedycja. Proces
powstawania przedsiebiorstw spedygcji
miedzynarodowej byl nieréwnomierny
i przebiegal r6znie w poszczegdlnych kra-
jach. Powstawanie tych firm bylo reakcjg
rynku na potrzeby wynikajace z coraz
wiekszej zlozonoSci proceséw towarzy-
szacych realizacji transakcji miedzynaro-
dowych. W miare uptywu czasu, firmy spe-
dycyjne oferowaly swoim klientom coraz
szerszy zakres ustug; obok organizacji
przemieszczania tadunku takze wiele
ustug dodatkowych, jak np. ubezpieczenie
przesytki, magazynowanie, tworzenie
przesytek zbiorczych, przeprowadzanie
odpraw celnych czy znakowanie, sortowa-
nie i pakowanie towaru. Rynek bardzo dy-
namicznie sie rozwijal, nastepowata wielo-
plaszczyznowa specjalizacja firm spedycyj-
nych, np. wedlug oferowanej gatezi trans-
portu (spedycja morska, kolejowa, itd.) czy
obstugiwanej branzy lub kategorii produk-
tow. W miare rozwoju miedzynarodowej
wymiany handlowej wymagania w stosun-
ku do firm spedycyjnych jednak ciagle ro-
sty, firmy musialy przystosowywac sie do
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coraz bardziej ztozonych potrzeb konkret-
nych przedsiebiorstw, na rzecz ktoérych or-
ganizowaly juz nie zwykle procesy trans-
portowe, ale cate tancuchy ustug zwigzane
z zaopatrzeniem lub dystrybucja. Pojawity
sie nowe ustugi, nie mieszczgce sie w tra-
dycyjnym obszarze dzialalnosci spedyto-
row. W odpowiedzi na te potrzeby, firmy
spedycyjne rozszerzaly swoja dzialalnosc,
zaopatrujgc sie w dodatkowsq infrastruktu-
re pozwalajacg na zapewnienie wysokiego
poziomu jakoSciowego swoich ustug.
W ten sposob wyksztalcily sie na rynku fir-
my nazywane wyspecjalizowanymi opera-
torami logistycznymi (3PL, Third Party Logi-
stics). Klasyczni spedytorzy zaczeli by¢
przez nich stopniowo wypierani poczatko-
wo z rynku duzych kontraktéw. Operato-
rzy logistyczni funkcjonujg jako przedsie-
biorstwa o rozbudowanej strukturze,
w ktorej spedycja jest jedng z podstawo-
wych grup oferowanych ustug. Obok dzia-
talnosci spedycyjnej, operatorzy oferujg
swoim klientom takze magazynowanie
i obstuge zapaséw, transportowanie i ob-
stuge tadunkéw, réznego rodzaju ustugi
marketingowe, ustugi finansowe zwigzane
z realizacja kontraktow. Firmy tego typu
w wiekszosci dysponujg znaczacym poten-
cjalem transportowym i magazynowym,
posiadajg wilasne sortownie, przetadowa-
nie, sktady i réznego rodzaju inng infra-
strukture dla szeroko rozumianej obstugi
logistycznej towaréw. Zaréwno w Polsce,
jak i w catej Europie, wyspecjalizowani
operatorzy logistyczni dominujg na rynku
spedydqji i logistyki, przejmujgc wiekszosc¢
dokonujacych sie na nim obrotéw. Jedno-
czesnie spada rola matych przedsiebiorstw
transportowych i spedycyjnych, oferuja-
cych ograniczony zakres ustug.

Najnowszg tendencjg jest pojawianie
sie firm typu 4PL — tzw, wirtualnych opera-
toréw logistycznych w Europie. S3 to fir-
my oferujace klientom wachlarz ustug wy-
kraczajacy swoim zasiegiem poza trady-
cyjna logistyke: wkraczajg w procesy pro-
dukgji, oferuja tworzenie wartosci doda-
nej dla produktéw w trakcie ich podrézy
w lancuchu logistycznym, a wszystko to
opierajac sie na zasobach posiadanych
przez inne firmy: operatoréw logistycz-
nych 3PL oraz firmy z innych branz.

W rezultacie takich przemian rynko-
wych zmienia si¢ réowniez rola i funkgje
pelnione przez spedytoréw. Organizowa-
nie coraz bardziej ztozonych ustug stawia
przed nimi wymagania profesjonalizmu,
operatywnosci i umiejetnosci wykorzysta-
nia posiadanych zasobéw.

Tradycyjne firmy spedycyjne

Obecni spedytorzy wywodzg sie
z przedsiebiorstw czysto spedycyjnych,
ktorych gtownym zdaniem bylo wykony-
wanie zlecen zwiazanych z fizyczna reali-
zacja kontraktow i umoéw handlowych. Fir-
my te, dzialajgc na zlecenie stron kontrak-
tu, zajmowaly sie wszystkimi czynnoScia-
mi koniecznymi, aby towar przebyl droge
od sprzedajacego do kupujacego w opty-
malnych warunkach. Spedytor przyjmowat
role posrednika transportowego, przej-
mujgc od gestora tadunku obowiazek or-
ganizacji procesu transportowego. Pod-
stawowg komérka w takich firmach byta
wiasnie spedycja, ktorej pracownicy zaj-
mowali sie przede wszystkim formalng
strong organizacji przewozu. Do najwaz-
niejszych zadan spedytora nalezalo wy-
szukanie przewoznika, posiadajacego naj-
lepsze z punktu widzenia tadunku Srodki
transportu, wynegocjowanie z nim ceny
i warunkéw przewozu, a nastepnie stwo-
rzenie calej dokumentacji dotyczacej da-
nego procesu przewozowego. Dlatego
podstawowym atrybutem spedytora, wa-
runkujgcym skutecznos¢ jego pracy, byta
doskonata znajomo$¢ rynku transporto-
wego. Spedytor dbat o terminowos$¢, bez-
pieczenstwo oraz optymalizacje calego
procesu transportowego. Pelnil tradycyjna
role posrednika pomiedzy gestorami fa-
dunkéw, a przewoznikami dysponujacymi
potencjalem transportowym. Do usiug
oferowanych przez spedytoréw nie nale-
zal fizyczny przewoz towardw, ale wszyst-
kie czynnosci zwigzane z jego realizacja.
Wprawdzie w praktyce, wiele przedsie-
biorstw spedycyjnych posiadalo wiasne
$rodki transportu i moglo, na zlecenie,
wykonac réwniez ustuge samego przewo-
zu tadunkéw, jednak dla wiekszosci z nich
podstawowe znaczenie miala dzialalnosc¢
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spedycyjna. Szczeg6lng role odgrywala
dzialalno$¢ spedytora w odniesieniu do
realizacji transakgcji w handlu miedzynaro-
dowym. Ustuga spedycyjna w tych przy-
padkach rozszerzona byta o przygotowa-
nie dokumentacji koniecznej dla sprawne-
go dokonania formalnosci celnych, a takze
innych, zwigzanych z wymaganiami prze-
pisow urzedowych w krajach, przez ktore
przebiegala trasa przewozu, np. atestow,
Swiadectw ilosci, jakosci i pochodzenia to-
waréow czy swiadectw sanitarnych. Te wia-
$nie ustugi oferowane przez przedsigbior-
stwa spedycji miedzynarodowej odegraly
bardzo istotng role w rozwoju miedzyna-
rodowej wymiany towarowej i stworzyly
podstawy dla dziatajgcych dzi$ wyspecjali-
zowanych firm logistycznych.

Wyspecjalizowani operatorzy
logistyczni

Wyspecjalizowani operatorzy logistycz-
ni sg to firmy wykorzystujace w swojej
dzialalno$ci zaawansowane technologie,
sie¢ kontaktéw czesto o zasiegu global-
nym, szeroko rozbudowana infrastrukture
logistyczng a nawet produkcyjng, wyposa-
zenie informatyczne wspomagajace zarzg-
dzanie, a przede wszystkim wysoko wy-
specjalizowang kadre. Operatorzy oferuja
bowiem klientom kompleksowa ustuge lo-
gistyczna, na ktoérg skiada sie zwykle wie-
le elementow. Celem wspoipracy pomie-
dzy operatorem logistycznym a klientem
jest przede wszystkim optymalizacja kosz-
téw logistycznych. Spedytorzy wspoma-
gani sg w tych firmach potencjatem innych
dziatow, takich jak marketing, dziat han-
dlowy, ksiegowos¢, dziat techniczny, ob-
stuga magazyn6w, reklamagje itp., a takze
filie i oddzialy jego przedsiebiorstwa
i przedsiebiorstw kooperujgcych za grani-
c3. Spedytor pozostaje jednak podstawo-
wa komorka, ktéra decyduje o efektywno-
$ci tej wspotpracy.

W praktyce, rola spedytora zaczyna sie
juz w momencie udzielania klientom in-
formagcji o mozliwosSciach firmy oraz po-
radnictwa spedycyjnego, dotyczgcego
konkretnych potrzeb w tancuchach logi-
stycznych. Wiaze sie z tym istotna funkgja:
formulowanie ofert ustug spedycyjnych
i logistycznych dla zainteresowanego
klienta. Teoretycznie nalezy do zazwyczaj
do kompetengji dzialu handlowego, nie-
mniej wiekszos¢ stalych klientéw zwycza-
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jowo zwraca sie po fachowg porade wia-
$nie do ,,swoich” spedytoréw i to ich kom-
petencja wplywa na decyzje o zleceniu
wykonania ustugi. Zawarcie z klientem
umowy o wykonanie ustug nalezy do pod-
stawowych obowigzkéw spedytoréw. Sg
oni odpowiedzialni za formalng strone ob-
stugi logistycznej, ktéra w kazdej gatezi
transportu przebiega wedtug nieco innych
schematéw. Roznice dotyczg wykorzysty-
wanej dokumentacji, za ksztalt ktorej
i rzetelno$¢ odpowiadajg spedytorzy.
Wyspecjalizowani operatorzy oferujg
swoim klientom szereg ustug, ktére wyko-
nywane sg na rzecz fadunku jeszcze przed
wykonaniem samego procesu transporto-
wego. Naleza do nich czynnosci przygoto-
wujace tadunek do przewozu, takie jak:
pakowanie, sortowanie, liczenie, mierze-
nie, znakowanie, formowanie zestawow
produktéw, rzeczoznawstwo, kontrola
itd., a takze procesy konsolidacji fadun-
koéw, czyli faczenie drobnych partii fadun-
kow w jednostki wieksze czy tez procesy
odwrotne — dekonsolidacja. Wielu opera-
tor6w posiadajgcych rozbudowang sie¢
terminali, oferuje klientom skorzystanie
ze swoich magazynéw w systemie cross-
dockingu, a wiec ekspresowej obstugi to-
waréw w magazynie polegajacej na skom-
pletowaniu wiasciwych partii towaru i na-
tychmiastowym odestaniu ich do klienta.
W tych systemach operatorzy moga zbie-
ra¢ towary z wielu punktéw i dostarczac
do jednego odbiorcy lub odwrotnie: towar
pobrany od jednego dostawcy dystrybu-
ujg do réznych odbiorcéw. Organizacjg
wszystkich tych proceséw zajmujg sie spe-
dytorzy, poprzez sporzadzenie odpowied-
niej dokumentacji i umieszczenie w syste-
mowych bazach danych informagji i zale-
cen odnos$nie do obstugi kazdej partii fa-
dunkowej. Spedytorzy odpowiedzialni sg
za prawidlowy transfer tych danych do
wszystkich komorek przedsiebiorstwa,
ktore fizycznie wykonywac bedg czynno-
$ci na rzecz tadunku. Przeplyw informacji
wspomagany jest poprzez roznorodne na-
rzedzia informatyczne, ale spedytor odpo-
wiedzialny jest rowniez za weryfikacje in-
formagji zwrotnych, potwierdzajgcych wy-
konanie konkretnych czynnosci.
Spedytorzy, dziatajac w imieniu wia-
snym lub swoich zleceniodawcéw, zawie-
rajg umowy o przewo6z z przewoznikami
oraz umowy na wykonanie innych ustug
techniczno-wykonawczych na rzecz fa-
dunkul. Ich rolg jest selekgcja i optymalne

dobranie podmiotéw, ktérych praca skia-
da sie na catosc¢ ustugi logistycznej ofero-
wanej przez operatora. Sg to podmioty
dysponujace specjalistyczna infrastrukturg
techniczng, ktérej operator nie posiada
badz tez posiada jg w niewystarczajgcej
ilosci. Istotne jest okreslenie ksztattu fan-
cucha logistycznego w taki sposéb, by jak
najpeiniej odpowiadal on wymaganiom
konkretnego procesu dostawczego, z jed-
nej strony pod wzgledem jakosci (termi-
nowosci, elastycznosci, bezpieczenstwa
przewozu i skladowania, kompletnosci
ustug), jak rowniez pod wzgledem opty-
malizacji kosztéw logistycznych. Wiek-
szo$¢ operator6w posiada state, diugoter-
minowe umowy z podmiotami, zapewnia-
jacymi tego rodzaju ustugi na zasadzie
podwykonawstwa, co znacznie upraszcza
prace spedytoréw.

Spedytor moze pelni¢ réwniez funkcje
agenta ubezpieczeniowego, oferujac
klientom dodatkowg ochrone ubezpiecze-
niowg proceséw logistycznych. Jest to
mozliwe dzieki wspotpracy operatorow
z instytucjami ubezpieczeniowymi.

W miare postepu technologicznego
operatorzy logistyczni oferujg swoim
klientom coraz wieksze mozliwosci kon-
troli stanu tadunku podczas jego podrézy
w tafncuchu logistycznym. Technologie
GSM pozwalajg dzi$§ na precyzyjne moni-
torowanie drogi przesytki podczas trans-
portu, a systemy kodéw kreskowych za-
pewniajg uzyskiwanie w czasie rzeczywi-
stym dokfadnej informacji o tym, na jakim
etapie znajduje sie kazda partia towaru.
Dzieki automatyzacji proceséw magazy-
nowych, klient moze uzyska¢ informacje
o polozeniu i stanie sktadowanych zapa-
sow. Operatorzy dazg do wprowadzania
takich systeméw informatycznych, ktére
daja mozliwo$¢ zintegrowania sie z syste-
mami swoich klientow tak, aby zapewnic
im bezposredni dostep do danych doty-
czacych konkretnego zlecenia. Innym roz-
wigzaniem jest udostepnienie takich in-
formagji na stronach internetowych, gdzie
klient uzyskuje dane na podstawie nume-
ru zlecenia lub listu przewozowego. Jed-
nak mimo tego typu udogodnien, podsta-
wowg komorka zapewniajaca informacje
dotyczace przebiegu procesow logistycz-
nych pozostaje spedytor, jako osoba spra-
wujaca piecze nad ladunkiem przyjetym
do obstugi. Szczegblnie w przypadkach,
gdy wystepuja niezgodnosci lub brak da-
nych w systemach — spedytorzy zobowig-
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zani s3 do ich weryfikacji i udzielenia
wszelkich informacji klientowi.

Ponadto spedytor, na zyczenie klienta,
moze informowa¢ o biezacym stanie
i miejscu pobytu tadunku jego dostaw-
cow, odbiorcow, kolejnych przewoznikow
lub inne wskazane osoby. Do funkgji infor-
macyjnej spedytora nalezy takze awizo-
wanie, czyli wczesniejsze informowanie
wskazanych os6b o przewidywanym cza-
sie dotarcia tadunku do miejsca przezna-
czenia, przeladunku lub sktadowania.

Za pomocg systeméw informatycznych
spedytorzy kontrolujg jednoczesnie stan
i ilo$¢ tadunku na poszczegdlnych etapach
procesow logistycznych. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen lub ubytku fadun-
ku musza oni dofozy¢ wszelkich staran,
aby zabezpieczy¢ interes zleceniodawcy.
Do podejmowanych dzialan naprawczych
nalezy nie tylko organizacja zabezpiecze-
nia samego fadunku, czyli np. powtérne
opakowanie i oznakowanie, ale takze
przygotowanie kompletnej dokumentacji
szkodowej, umozliwiajgcej pozniejsze do-
chodzenie roszczen.

Funkcja dokumentacyjna spedytora ma
szczeg6lne znaczenie w momencie zgla-
szania tadunku do kontroli celnej i zafa-
twiania innych czynnosci urzedowych
zwigzanych z procesem transportowym2.
Klienci zdaja sie w tych kwestiach zazwy-
czaj na spedytoréw, ktérzy dysponujg do-
Swiadczeniem i znajomosScig miedzynaro-
dowych wymogéw prawnych. Spedytor
moze réwniez udziela¢ porad dotyczacych
mozliwych do wykorzystania w danym
tancuchu transportowym procedur cel-
nych, dzieki ktérym nierzadko mozna uzy-
ska¢ wymierne oszczednosci kosztow lo-
gistycznych. Przy realizagji ustug spedytor
wspotpracuje nie tylko z organami admini-
stracji celnej, ale takze z rzeczoznawcami
i urzedami zobowigzanymi do badan
okreslonych towaréw w obrocie miedzy-
narodowym (badania weterynaryjne, fito-
sanitarne, standaryzacyjne itp.).

Po zakonczeniu realizacji kazdego pro-
cesu logistycznego, spedytor kompletuje
i archiwizuje uzyte dokumenty. Dane
o transakgji, wprowadzone do systemu in-
formatycznego, stuzg nastepnie celom
statystycznym i analitycznym. Pozwalaja
na badanie efektywnosci dziatalnosci po-
szczegblnych, zaangazowanych w dany
proces, jednostek i podmiotéw. W wielu
przedsiebiorstwach spedytorzy wystawia-
ja takze faktury dla klientéw za wykonane

ustugi, przygotowuja specyfikacje doty-
czgce tych faktur, a takze decydujg o za-
ptacie podwykonawcom, ktérzy brali
udzial w realizacji ustug.

W zaleznosci od tego, jak bardzo zlozo-
ny jest obstugiwany tancuch logistyczny,
spedytor moze wykonywac takze szereg
innych czynnosci. R6znia si¢ one w zalez-
nosci od rodzaju tadunku, sposobu prze-
wozu i wymaganych przez klienta czynno-
Sci dodatkowych. Niektorzy operatorzy lo-
gistyczni oferujg swoim klientom uzycie
posiadanej przez nich infrastruktury pro-
dukcyjnej, np. przejmujac etap pakowania
poszczegoélnych jednostek produktéw lub
sktadanie finalnych produktéw z podze-
spotéw pod konkretne zamoéwienie kon-
sumenta. Takie zr6znicowanie wykonywa-
nych przez firme ustug wymaga od spedy-
toréw elastycznosci, kompetencji i duzych
zdolnos$ci organizacyjnych.

Szczegdlng role petni spedytor, dzialajg-
¢y jako operator transportu multimodal-
nego (MTO). Poczawszy od dziatalnosci
doradczej, poprzez organizacje transpor-
tu i dokumentacje — musi on bra¢ pod
uwage zalety i wymagania wiecej niz jed-
nej galezi transportu. Dzigki temu ma on
mozliwos¢ konstruowania bardziej ela-
stycznych fancuchéw dostaw, a co za tym
idzie wiekszego ograniczania kosztow lo-
gistycznych. W organizacji przewozéw
multimodalnych istotny jest dobér opty-
malnej kombinacji $rodkéw transportu
i precyzyjne rozplanowanie czynnosci
przeladunkowych. Koordynacja takiego
tancucha dostaw wymaga od spedytora
Scistej wspotpracy z wieloma podmiotami
uczestniczacymi w realizacji poszczego6l-
nych proceséw. Spedytor ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za powierzony mu tadunek
na calej trasie przewozu. Odpowiada réw-
niez za dziatania wszystkich podwyko-
nawcow, ktorych zaangazuje do wykona-
nia zlecenia. Przeplywowi towaru przez
poszczegodlne czesci fancucha multimo-
dalnego towarzyszy¢ musi dokfadna infor-
macja dla wszystkich zaangazowanych
podmiotéw, pozwalajgca na jego nieprze-
rwany i skuteczny transfer.

Przedsigbiorstwa typu 4PL
(Fourth Party Logistics)

Pojawienie sie na rynku ustug logistycz-
nych operatoréw typu 4PL otworzylo no-
we mozliwosci funkcjonowania i zaspoka-

jania potrzeb zgltaszanych przez klientow.
Organizacje tego typu tworzg bowiem
niezwykle rozlegte i kompleksowe rozwig-
zania probleméw logistycznych, nie posia-
dajac na wlasnosc¢ niezbednej do tego in-
frastruktury. Staje sie to mozliwe dzieki
zawigzywaniu przez nie Scistej wspotpracy
z przedsiebiorstwami typu 3PL, wlascicie-
lami skladéw, magazynéw, specjalistycz-
nych terminali i przetadowni, dostawcami
nowych technologii i wieloma innymi pod-
miotami, ktére udostepniajg swoja infra-
strukture, umiejetnosci i kadre3. Przedsie-
biorstwom tym mozna zleci¢ komplekso-
we zarzadzanie wszystkimi procesami lo-
gistycznymi w firmie. Podstawowg rolg
4PL jest dobranie, sposrod szerokiej gamy
dostepnych zasobéw, najlepszych rozwia-
zan logistycznych dla danego klienta. Mo-
ze to oznacza¢ budowanie tancuchéw lo-
gistycznych, w ktérych, np. magazynowa-
niem, transportem i uszlachetnianiem jed-
nego towaru zajmowac sie bedg rozne,
wyspegjalizowane firmy, dzialajace na zle-
cenie 4PL. Zadaniem przedsiebiorstwa ty-
pu 4PL, a tym samym kadry zajmujacej sie
organizacjg proceséw logistycznych na
rzecz klientéw, jest przede wszystkim ko-
ordynacja i odpowiednie wykorzystanie
posiadanej informacji o dostepnych zaso-
bach. Spedytor staje sie tutaj koordynato-
rem, czyli osobg zarzadzajacg informacja,
odpowiedzialng za jej optymalne wyko-
rzystanie. Zajmuje sie faczeniem elemen-
téow dostepnych zasobow logistycznych
i produkcyjnych tak, aby stworzy¢ najlep-
sze rozwigzania dla konkretnych potrzeb
zgltaszanych przez przedsiebiorstwa. Wy-
znacza to zupelnie nowa role, jaka by¢
moze przyjma w przyszlosci na szerokg
skale spedytorzy.

Zmiany na rynku ustug spedycyjnych
i logistycznych wyznaczaja wciagz nowa
jakosc¢. Ogromna konkurencja miedzy do-
stawcami tych ustug powoduje, ze muszg
oni uelastycznia¢ nie tylko swojg struktu-
re, ale takze podejscie do tradycyjnej ro-
li, jaka pelnil niegdys$ spedytor. Wzrasta
zakres jego kompetengji, ale takze odpo-
wiedzialnosci. Jedno pozostaje niezmien-
ne: spedytor jest wcigz ogniwem posred-
niczacym pomiedzy gestorami fadunku,
a wszystkimi podmiotami, ktére biora
udzial w realizacji zlecanych proceséw.
A ta rola powoduje, ze cigzy na nim od-
powiedzialno$§¢ za godzenie czesto
sprzecznych intereséw zaangazowanych
podmiotow.

2 ]. Neider, T. Szczepaniak: Usfugi spedycji miedzynarodowej, w: Transport miedzynarodowy. Praca zbiorowa pod red. T. Szczepaniaka, PWE, Warszawa 1996.
3 Pisze o tym szerzej M. Maternowska w artykule ,,Fourth Party Logistics( (4PL)”, Logistyka 1/2002.
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