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STRATEGIA KAIZEN FSL - ROZWINIECIE

Prezentacja na Kongresie bedzie kolejna autor-
ska odstong ksigzki, ktéra zajmuje sie strategia
budowy $wiatowej klasy systemu zarzadzania
integrujacego cztery filary KAIZEN Management
System, tj. TQM (Total Quality Management),
TPM (Total Productive Maintenance), TFM (Total
Flow Management) i TSM (Total Service Manage-
ment). Za posrednictwem swojej pierwszej ksigz-
ki “KAIZEN, klucz do konkurencyjnego sukcesu
Japonii” (1986) Masaaki Imai wprowadzit kon-
cepcje KAIZEN na Swiat. W swojej drugiej ksiazce
“GEMBA KAIZEN" (1997) wyjasnit, jak KAIZEN
moze by¢ praktykowany na stanowisku pracy.
Teraz konczy prace nad swojg trzecia ksiazka,
“KAIZEN Strategy of FSL” (tytut roboczy), ktorej
publikacje przewiduje w tym roku. Pierwsza od-
stona zostata dokonana podczas ubiegforocznego
Kongresu. Masaaki Imai wyjasnit, ze przeptyw
(Flow), synchronizacja (Synchronization) i pozio-
mowanie (Leveling), w skrécie FSL, sa kluczowy-
. Chciatbym powiedziec, ze dokonuje juz ostatniej korekty mi wskaznikami wydajnosci skutecznego systemu
do mojej trzeciej ksigzki, w ktérej krok po kroku wyttuma- zarzadzania oraz ze FSL jest najpraktyczniejszym

. e ; podejsciem do stworzenia swiatowej klasy przed-
cze Toyota Production System. Dzieki niej Czytelnicy beda siebiorstwa. W jego opinii dzisiejsi menedzerowie

mogli pozna¢ prawdziwg historie, jak Toyota wdrazafa sa zbyt pochfonieci uczeniem sie wyrafinowa-
TPS, a to dla wielu z nich bedzie rada, jak podazac droga nych narzedzi rozwigzywania probleméw i igno-
do klasy swiatowej.” rujg wykorzystanie prostego podejscia opartego

o FSL do poprawienia systemu zarzadzania.
Wyjasnia, jak podejscie FSL moze identyfikowac
i rozwiazywac wiele istniejacych i pilnych proble-
moéw, bedac przydatnym narzedziem do oceny
obecnego statusu kazdego systemu zarzadzania.

Masaaki Imai

Prezentacja podczas drugiej czesci wystapienia
bedzie miafa charakter bardziej warsztatowy.
Autor spojrzy z perspektywy historycznej na to,

jak Toyota, bazujac na swoich szczegélnych po-
trzebach, rozwijata wtasny system produkcyjny
(Toyota Production System), a podazanie Sciezka

jej rozwoju, ze szczegblnym zwréceniem uwagi
na kamienie milowe, da nam wglad w prébe bu-
dowania systemu Lean w kazdej organizacji.

Masaaki Imai

K - KAI (zmiana) 3& - ZEN (dobry) KAIZEN® Institute Consulting Group
Uznany w Swiecie ekspert KAIZEN, zwany Guru
Lean i Architektem Ciagtego Doskonalenia. Jest
pionierem i liderem szerzenia filozofii KAIZEN na
catym Swiecie.
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Dzien pierwszy - inspirujqce wykiady

WTOREK 24.11.2009

7.45 Rejestracja uczestnikéw, kawa powitalna

H OFICJALNE OTWARCIE KONGRESU

KAIZEN® INSTITUTE POLSKA
Mariusz Bryke — Country Manager

E STRATEGIA KAIZEN FSL - ROZWINIECIE

Trzy funkcje zarzadzania utrzymaniem innowacyjnosci KA-
IZEN m GEMBA - dlaczego Wielka Trojka zawiodfa i Lean — jak
eliminujac mamotrawstwo osiaggna¢ maksimum wydajnosci |
Cztery filary dobrego zarzadzania (TQM, TPM, TFM, TSM) m
Fatszywe koncepcje w systemach Lean

KAIZEN® Institute Consulting Group
Masaaki Imai

EWOLUCJA LINII PRODUKCYJNE)

— NOWE TRENDY W KONCERNIE
Od czego wyszlismy — uwarunkowania wewnetrzne i ze-
wnetrzne M Pionierskie podejscie do projektowania linii pro-
dukcyjnej — zaawansowane narzedzia @ Zmiana otoczenia

wewnetrznego naturalng konsekwencja (przeptyw materia-
fu, planowanie produkcji) ® Dane, liczby, fakty

TAKATA-PETRI PARTS POLSKA SP. Z 0.0.
Marcin Gatka — Kierownik Produkji
Adam Jankowski — KAIZEN Engineer

10.45 Przerwa kawowa

1115 0D WARSZTATOW SMED DO AKCEPTAC)I

FILOZOFII KAIZEN PRZEZ PRACOWNIKOW

Historia wdrazania KAIZEN/Lean w firmie Bahlsen Polska m
Studium przypadku w Dziale Produkgji, czyli pierwsze warsz-
taty w firmie M Studium przypadku w Dziale Obstugi Klienta,
czyli w administracji m Studium przypadku w Logistyce, czyli
wspdlne warsztaty z dostawca M Podsumowanie

BAHLSEN SP. Z 0.0.
Piotr Pitala - Continuous Improvement Manager

m DROGA DO DOSKONALOSCI OPERACY)NE])

W SZCZUPLE) ORGANIZAC]I FIRMY UStUGOWE]

Jak wdrazalismy 5S — historia sukcesu ® Obszary standaryza-
cji @ Optymalizacja proceséw - jak czynimy prace tatwiejsza
i bardziej logiczna m IT w stuzbie KAIZEN - doceniony
PROFES®

Ewa Karpinska-Bryke — Cztonek Zarzadu

Agnieszka Tabisz — Koordynatorka KAIZEN

12.45 Obiad

BUDOWAC SAMOCHODY Z PASJA,

Z FOCUSEM NA WARTOSC DODANA

Kaskada Procesu Ciagfego Ulepszania (systematyka KAIZEN)
M Przykfady Best Practice ®m Akademia VW Poznan — centrum
treningowe M System motywadji

VOLKSWAGEN POZNAN SP. Z 0.0.
Sebastian Rozenkowski — Kier. Dziatu System Produkcyjny

14.30 DAZENIE DO SZCZUPLEJ PRODUKC]I
Bl W FABRYCE KUCHENEK WHIRLPOOL

Whirlpool Production System M Lean w Fabryce Kuchenek m
Elementy systemu ssacego M Uwagi, doswiadczenia W Lean
Explosion

WHIRLPOOL WROCLAW SP. Z 0.0.
Pawet Jankowski — Menedzer Produkcji
Barbara Szczepariska — Specjalista w Dziale LIM

KAIZEN W GRUPIE KETY - PRAKTYCZNE
METODY CIAGLEGO DOSKONALENIA

Informacje o otwartych projektach KAIZEN w GK Kety m
Struktura KAIZEN w GK Kety M Prezentacja dziatan praktycz-
nych (5S, Standardy, Wizualizacja) ® Narzedzia KAIZEN m
Analiza strumienia przeptywu w dwdch zaktadach m Wnioski
po VSM M Dalsze dziatania KAIZEN

GRUPA KETY S.A.
Rafat Hubicki — Dyrektor Produkcji SWW
Tomasz Kudzia — Specjalista ds. Zapewnienia Jakosci

16.00 Przerwa kawowa

16.30 ROZWO) SYSTEMU PRODUKCYJNEGO TOYOTY
’ 1 CZEGO MOZEMY SIE Z TEGO NAUCZYC

Rozpoczeto sie od kryzysu — czego mozemy sie nauczy¢ z do-
Swiadczenia Toyoty M Zobowiazanie i zaangazowanie Top
Managementu M Strategia dtugodystansowa m Kierownictwo
musi pozosta¢ blisko GEMBA M Podejécie ..z gory na dét”
i ,z dotu do géry” m Duch KAIZEN jest sifa napedowa do
realizowania systemu Lean

KAIZEN® INSTITUTE CONSULTING GROUP
Masaaki Imai

18.00 Zakonczenie | dnia

m KOKTAJL — RESTAURACJA BROWAR SPIZ

Podczas koktajlu odbedzie sie uroczyste wprowadzenie na
polski rynek ksiazki ,Kultura Toyoty” Jeffrey’a Likera i i Mi-
chaela Hoseusa



Dzien drugi — zobacz KAIZEN na zywo

SRODA 25.11.2009

ZOBACZ KAIZEN NA ZYWO - ZAJECIA PRAKTYCZNE

WDROZENIA SYSTEMU KAIZEN
— ZAJECIA WARSZTATOWE: ANALIZY | SYMULACJE

Uczestnicy, ktérzy wybiorg jeden z 4 warsztatéw, wezma
udziat w symulacji odzwierciedlajacej proces ustugowy lub
produkeyjny. Przekonaja sie, jak KAIZEN wspomaga przed-
siebiorstwa i codzienng prace ludzi.

Przebieg warsztatow:

1. Przedstawienie zagadnienia i zakresu prac grupowych
2. Przydzielenie zadan do grup i praca w grupach

3. Prezentacja na forum efektéw prac grup

4. Ocena prezentowanych prac i dyskusja

Prowadzacy: Konsultanci KAIZEN®
Institute Polska

Wiecej informacji — strona 5

13:30 OBIAD

14:30 JAK WBUDOWAC KAIZEN W KULTURE
: ORGANIZACYJNA FIRMY

Definicja i struktura KAIZEN wg WIKA Polska M Zasady pro-
dukcji w WIKA Polska m Zasady KAIZEN w WIKA Polska m
Przeglad dziatan KAIZEN w roku M Struktura Tygodnia KA-
IZEN m Kontrola podtrzymania wynikéw m Studium przy-
padku ® Podsumowanie

WIKA POLSKA SP. Z 0.0.
Franz Vogel — Plant Manager
Radosfaw Owieczka — Kierownik Biura Kaizen

STANDARYZACJA PROCESOW JAKO

PODSTAWA DOSKONALENIA ,,KAIZEN”
Narzedzia standaryzacji wykorzystywane w Hochland Polska
(5S, VM, OPL) | 5S — nie ma standardu pracy bez uporzad-
kowanego stanowiska M VM — najlepszy regulamin jest nie-
mozliwy do przestrzegania bez wizualizacji m OPL — doku-
mentowanie najlepszych praktyk i podstawa dla szkolenia

pracownikéw M Standaryzacja a ciagty przeptyw m KAIZEN
— czy zaczyna sie wtedy, gdy kto$ podwaza standard?

HOCHLAND POLSKA SP. Z 0.0.
Marcin Gad — Process Improvement Dept. Manager
Szymon Ciesielski — Quality Manager

16:00 PRZERWA KAWOWA

GEMBA WALK - BLISKIE SPOTKANIA
Z PROCESAMI CIAGLEGO DOSKONALENIA
Goscie Kongresu, ktorzy zdecyduja sie na udziat w GEMBA

Walk, odwiedza firmy wdrazajace KAIZEN. Moga wybraé
sposréd 9 firm o odmiennym profilu dziatalnosci, w ktérych

i rézne obszary objete sa ciagtym doskonaleniem. Program
i GEMBA Walk przebiega wedtug stafego harmonogramu

we wszystkich firmach.

Przebieg GEMBA WALK:

1. Prezentacja firmy i procesow

2. Przejscie przez proces

3. Wyszukiwanie MUDA

4. Prezentacja wynikéw oraz podsumowanie i dyskusja

[

Prowadzacy: Konsultanci KAIZEN® In-
stitute Polska, Koordynatorzy KAIZEN/
Lean w poszczegdlnych firmach

Wiecej informacji — strona 6

16:30 PODEJSCIE KAIZEN W DOSKONALENIU
: PROCESOW KOMUNIKACJI Z KLIENTAMI

W jaki sposob osiagna¢ satysfakcje Klientéw i ich lojalnos¢
poprzez odpowiednig standaryzacje ,.miekkich” procesow
komunikacji ® Jak monitorowa¢ efektywno$¢ wprowadza-
nych zmian w sposobie obstugi m Jakie metody ciagtego
doskonalenia moga by¢ na co dzien stosowane w firmie
handlowo-ustugowej

SUZUKI MOTOR POLAND SP. Z 0.0. & PROFES®

Robert Przygodzki — Kierownik Regionalny Serwisu

Adam Jaworski — Menedzer Merytoryczny Projektu

KAIZEN - DtUGA DROGA OD HALI

1715 FABRYCZNE) DO UStUG

SCANIA Production System m Do$wiadczenia fabryczne zwia-
zane z implementacjg systemu KAIZEN/Lean M Rozszerzenie
zakresu systemu KAIZEN/Lean na cata organizacje ustugowo-
serwisowa M Jak przekona¢ ludzi z sieci dealerskich do roz-
wigzan fabrycznych m Szansa dla pracownikow? Zagrozenie
dla kierownikow?

SCANIA POLSKA S.A.
Wojciech Rowinski — Dyrektor Oddziatu
Dariusz Suchfabowicz — SRS Project Manager, BU Coordinator

18:00 ZAKONCZENIE KONGRESU
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Zajecia praktyczne — warsztaty i symulacje

SRODA 25.11.2009

' STANDARDOWY PROCES
AE DLA NIEPOWTARZALNYCH ZAMOWIEN —
- MAPOWANIE PROCESU USLUGOWEGO

Zagadnienia: Szesciopoziomowy model wdra-
zania KAIZEN w procesach ustugowych i admi-
nistracyjnych m Eliminowanie marnotrawstwa
Optymalizacja proceséw — mapowanie procesow
w celu ich doskonalenia m Standaryzacja i wizu-
alizacja w biurach m Zastosowanie podstaw sys-
temu KANBAN w administracji

Rozwijanie swiadomosci marnotrawstwa to jeden z pierw-
szych a jednoczesnie jeden z trudniejszych etapéw wdraza-
nia KAIZEN w organizacjach — zaréwno produkcyjnych jak
i ustugowych. Na przyktadzie prostej symulacji pokazemy,
jak wiele marnotrawstwa kryje sie w codziennych procesach
administracyjnych. Zobaczymy, jak istotne jest zaangazowa-
nie pracownikéw w systematyczne eliminowanie marno-
trawstwa metoda . mafych krokéw”. Zobaczymy réwniez,
na jakie pufapki mozemy sie natkna¢, jesli szybko chcemy
przystapi¢ do ,,odchudzania” proceséw bez wczesniejszego
przygotowania pracownikéw. Poznamy podstawowe zasady
mapowania proceséw, ktére bedziemy mogli od razu zasto-
sowac w praktyce.

» 55 JAKO NARZEDZIE WSPOMAGAJACE

-E WYSZCZUPLANIE PROCESOW

Zagadnienia: Szesciopoziomowy model wdraza-
nia KAIZEN w procesach ustugowych i administra-
cyjnych M Rozwianie $wiadomosci mamotrawstwa
na poziomie cafej organizacji oraz indywidualnego
pracownika B 5S — oméwienie poszczegdlnych eta-
pow M Istotne umiejetnosci i techniki przy prowa-
dzeniu Akgji 55 (efektywna komunikacja i promocja
w organizacji, zarzadzanie zespotem, akcja .Czer-
wona Kartka”, zasady ergonomii, dopasowanie
layoutu do specyfiki procesu, system KANBAN) m
Audyty 5S — podstawowe zatozenia

Powierzchowne zrozumienie zasad 5S sprowadza sie do ak-
centowania przede wszystkim etapu sprzatania. Celem sy-
mulacji jest pokazanie znacznie bogatszego wachlarza zasto-
sowan zasad 5S oraz zachecenie do regularnego stosowania
wywodzacego sie z produkcji narzedzia réwniez w réznego
typu biurach. Praktycznie zrealizujemy etap efektywnego
przygotowania do Akcji 5S, préby przeprowadzenia mini
Akgji 5S oraz dziatan podsumowujacych. Wspdlnie zastano-
wimy sie, jak najlepiej przejé¢ droge budowania w zespole
Swiadomosci marnotrawstwa w celu wyszczuplania proce-
séw w naszych organizacjach.

e BALANSOWANIE | ZAOPATRZENIE

é MATERIALOWE LINII PRODUKCYJNE)

’ Zagadnienia: Ustalenie czasu taktu Klienta, po-
miar czasu cyklu na linii produkcyjnej m Produk-
cja Push vs Pull, organizacja linii, balansowanie
linii, one piece flow m Redukcja zapaséw w toku
i wyrobéw gotowych, KANBAN, kolejkowanie
FIFO, system supermarketéw M Pociagi logistycz-
ne — Mizusumashi

Dostarczy¢ Klientowi na czas zaméwiong ilos¢ wyrobu to
kluczowe wyzwanie dla zakfadéw produkcyjnych. Z po-
moca przychodzi narzedzie balansowania linii produkcyj-
nej, ktére poprawia wydajnos¢ procesu produkcyjnego
poprzez dostosowanie czasu cyklu produkcji do ilosci
zamowien Klienta. W produkcji Just-in-Time dostarczanie
komponentéw do procesu produkgji to kluczowe zadanie.
Wiele firm wciaz poszukuje wiasciwej organizacji dostaw
komponentéw na linie produkcyjna oraz wtasciwego sys-
temu zamoéwien komponentéw do produkcji. Warsztaty
przyblizaja narzedzia dostosowania obstugi logistycznej
linii produkcyjnej do wymagan produkcji Just-in-Time.
REDUKCJA KOSZTOW W tANCUCHU

.E DOSTAW — GRA SYMULACYJNA

Zagadnienia: KANBAN - system przeptywu
informacji ® Supermarket — odpowiednia in-
frastruktura przechowywania materiatéw i wy-
robéw gotowych m System Push — system pro-
dukeyjny bazujacy na prognozach m System Pull
— system produkcyjny umozliwiajacy produkcje
wiasciwych wyrobéw we wiasciwym czasie ®
Analiza nadprodukdji i opéznien

Zmiany popytu na rynku detalicznym powoduja znaczny
wzrost stanéw magazynowych w poszczegélnych ogniwach
fancucha logistycznego. Nieregularny wzrost i spadek za-
paséw niekorzystnie wptywa na procesy produkcyjne oraz
relacje pomiedzy poszczegélnymi dziatami czy przedsie-
biorcami bioracymi udziat w procesie wytwoérczym. Opra-
cowana w MIT (Massachusetts Institute of Technology) gra
symulacyjna ,,Beer game” pozwala zrozumie¢ niekorzystny
wplyw tzw. .Efektu bicza” oraz jak odpowiedni przeptyw
informacji, oparty na rzeczywistych zamoéwieniach i syste-
mie Pull, wptywa na redukcje kosztow wszystkich ogniw
fancucha logistycznego zaangazowanych w realizacje pro-
cesdw wytworczych.
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Zajecia praktyczne — GEMBA Walk

SRODA 25.11.2009

GEMBA Walk to bezposrednie spotkanie z praktyka KAIZEN

GRUPA 5

LEONI KABEL POLSKA
Produkcja wiazek elektrycznych dla przemystu

Temat wiodacy: System sugestii pracowni-
czych, TPM, standaryzacja, wizualizacja, efekty

Temat wiodacy: Przeptyw materiatu i efek-
tywnos¢ linii produkcyjnych zbudowanych

Temat wiodacy: Balans rozfozenia pracy w li-
nii i standaryzacja pracy, szybkie przezbrojenia,
system audytow 5S, efekty warsztatow ,KAIZEN
— poprawa wskaznika efektywnosci wykonania”

Temat wiodacy: Long distance JIT, elastycznos¢
w realizacji zaméwienia w stosunku do zmien-

Temat wiodacy: Office Live obejmujacy stan-
daryzacje, wizualizacje, akcje 5S, system audy-

— wizyty w przedsiebiorstwach, ktdre w rézny sposob i na i
réznych obszarach doskonalg prace wdrazajac KAIZEN. To % motoryzacyjnego
unikalna okazja, by zobaczy¢, jak metody i narzedzia ciagte- -2
go doskonalenia sprawdzaja sie w rzeczywistosci.
wdrozenia i stosowania 55
GRUPA 1 BOMBARDIER TRANSPORTATION POLSKA
| Produkcja karoserii i podwozi lokomotyw GRUPA 6 VIESSMANN
i = Temat wiodacy: ,KAIZEN flash” — specyficzne r Produkcja systemoéw grzewczych
o podejscie Bombardier Transportation Polska do ‘E
praktycznej implementacji 5S na obszarze produk- . o
¢ji, aktywny udziat uczestnikow w ,, KAIZEN flash” w uktadzie ,U”
GRUPA 2 TAKATA-PETRI PARTS POLSKA GRUPA 7 GKN POLSKA
" Produkcja systeméw bezpieczenstwa do samo- Produkcja przegubéw samochodowych
’ E chodéw rﬁ
Temat wiodacy: Przeptyw materiatu, Total Pro-
ductive Maintenance, efekty stosowania 55
GRUPA 3 WHIRLPOOL WROCtAW
" Produkcja kuchenek GRUPA 8 FAURECIA JIT PLANT WAtBRZYCH
‘E Temat wiodacy: System ssacy, optymalizacja ‘@ Produkcja siedzen samochodowych
| poziomu zapaséw i przeptywu materiatu, zarza- 4 E
dzanie wizualne 1 o
nych wymagan Klienta
GRUPA 4 AUTOLIV POLAND
' g Produkcja poduszek powietrznych do aut GRUPA 9 PROFES®
A B Temat wiodacy: System sugestii pracowniczych, Ustugi szkoleniowo-doradcze
mm 8 wdrazanie metodologii i narzedzi KAIZEN (warsz- .E
taty) i struktura AMO (Autonomous Manufactu- .’
ring Organization) téw 5S, Swiadomos¢ marnotrawstwa
»KULTURA TOYOTY” etapy: przyciaganie, rozwijanie, anga-

JEFFREY K. LIKER, MICHAEL HOSEUS
POLSKA PREMIERA KSIAZKI

.Kultura Toyoty” poswiecona jest ,sys-
temom ludzkim”, ktére Toyota wpro-
wadzifa po to, by wzmocni¢ zasady
zaufania, obopéinego dobrobytu i per-
fekcji w swoich zaktadach, salonach
dealerskich i biurach na catym swie-
cie. Autorzy zaczynaja od przyjrzenia
sie procesowi ewolucji kultury Toyoty
i zastanawiaja sie, dlaczego to wiasnie
ludzie sa ,sercem i dusza” Drogi Toyo-
ty. Firma stosuje czteroetapowy proces
rozwijania i zatrzymywania doskonale
przygotowanych pracownikéw. Oto te

zowanie i inspirowanie.

Na podstawie wielu przyktadow zaczerp-
nietych z dfugoletnich badan J. Likera
i osobistego doswiadczenia M. Hoseusa
jako wieloletniego managera Toyoty, ksiaz-
ka zapewnia narzedzia, ktére pozwalaja
efektywnie i z sukcesem kierowa¢ ludzmi.

Ksiazka oferuje wglad w fascynujaca kul-
ture Toyoty ze zwréceniem szczegélnej
uwagi na niuanse procesu przenoszenia i
odtwarzania tej kultury w réznych zakta-
dach i biurach na catym swiecie. Te wy-
jatkowe szczegoty sa wiasnie tym, czego
potrzebuje Twoja firma, aby méc skorzy-
sta¢ z doswiadczen Toyoty.




Formularz zgioszeniowy

VI Miedzynarodowy Kongres GEMBA KAIZEN

Wroctaw, 24-25 listopada 2009, hotel Mercure Panorama Wroctaw

Prosimy o czytelne wypetnienie formularza i przestanie faksem do Organizatora — fax 0 71 335 22 79

Zgtaszam uczestnictwo nastepujacych oséb w VI Kongresie GEMBA KAIZEN:

Wskaz wybrane zajecia Il
Imie i nazwisko Stanowisko dnia (wpisz cyfre od 1 do 9 | Dane kontaktowe
lub litere A, B, C, D)*
Tel:
Fax:
Email:
Tel:
Fax:
Email:
Tel:
Fax:
Email:
* - 0 zakwalifikowaniu do grupy decyduje kolejnos¢ zgtoszenia
Dane firmy (do faktury):
Petna nazwa spofki NIP Adres siedziby
Koszty uczestnictwa:
Koszt uczestnictwa pierwszej i drugiej osoby z firmy: ... .... 3200 PLN + 22% VAT
Koszt uczestnictwa trzeciej i czwartej osoby z firmy: ... ....3000 PLN + 22% VAT
Koszt uczestnictwa kazdej nastepnej 0SODY Z FIMMY: .....ovoiioiiciieie e 2800 PLN + 22% VAT
Koszt uczestnictwa WIEKSZE] ICZDY OSOD: .........cviiiieiiiieec s NEGOCJUJ CENE!
Dla os6b, ktore zgtosza uczestnictwo do 30.09.2009 przewidujemy specjalng cene...............ccoveeeeneen. 2800 PLN + 22% VAT

Cena obejmuje: uczestnictwo w wykfadach, wizyte w Firmie lub udziat w warsztatach, materiaty konferencyjne na Pen-
drive, positki, uczestnictwo w koktajlu.

Odwiadczam, ze opfata za uczestnictwo wyzej | Piecze¢ firmowa Podpis 0soby upowaznionej
wymienionych 0sob w kwocie:

zostanie przelana w terminie 4 dni od przestania
zgtoszenia na rachunek Organizatora.

Organizator Kongresu (dane do przelewu):
KAIZEN® Institute Polska s.c., 52-121 Wroctaw, ul. Koreanska 13, NIP 897-16-29-584
Rachunek bankowy: ING Bank $laski 07 1050 1575 1000 0022 7467 8719

Warunki uczestnictwa: 1. Warunkiem uczestnictwa jest przestanie faksem niniejszego zgtoszenia oraz dokonanie pfatnosci przelewem zgodnie z infor-
macjami zawartymi w niniejszym zgtoszeniu. 2. Po otrzymaniu przez Organizatora wptaty zostanie przestane e-mailem potwierdzenie uczestnictwa, ktore
uprawnia do udziatu w Kongresie. Jednoczesnie zostanie przestana faktura VAT. 3. Poprzez przestanie zgtoszenia Zgtaszajacy wyraza zgode na przetwa-
rzanie udostepnionych danych w celach informacyjnych i marketingowych przez KAIZEN® Institute Polska s.c.. Dane kontaktowe zostana przekazane do
jednokrotnego uzycia przez Partneréw i Sponsoréw Kongresu. 4. Wszystkie pozycje programu Kongresu zostaty potwierdzone. Organizator zastrzega sobie
prawo do zmian. 5. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Kongresie do 11 listopada 2009 Organizatorzy pobiorg optate manipulacyjna w wysokosci
10% kosztu uczestnictwa. 6. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa do 18 listopada 2009 Organizatorzy pobiora optate manipulacyjna w wysokosci 40 %
kosztu uczestnictwa. W przypadku rezygnacji po 18 listopada 2009 Organizatorzy nie zwracajg kosztu uczestnictwa. 7. W przypadku gdyby Kongres nie
odbyt sie z winy Organizatoréw Zgtaszajacym zostanie zwrécona petna kwota. 8. Dostepne znizki od ceny uczestnictwa nie sumuja sie. 9. Przydziat do
poszczegdlnych grup w drugim dniu zaje¢ uwarunkowany jest kolejnoscia zgtoszen.



Poznaj

doswiadczenia KAIZEN
rynkowych lideréw

podczas VI Kongresu

GEMBA KAIZEN:

AUTOLIV POLAND

BAHLSEN

BOMBARDIER TRANSPORTATION POLSKA
FAURECIA JIT PLANT WAtBRZYCH
GKN POLSKA

GRUPA KETY

HOCHLAND POLSKA

LEONI KABEL POLSKA

PROFES®

SCANIA POLSKA

TAKATA-PETRI PARTS POLSKA
VIESSMANN

VOLKSWAGEN POZNAN
WHIRLPOOL WROCLAW

WIKA POLSKA

KAIZEN® Institute Polska

ul. Koreanska 13
52-121 Wroctaw
tel. (071) 3352275
fax (071) 3352279

www.kaizen-institute.pl
mbilinska@kaizen-institute.pl

KAIZEN
B

2 - KAI (zmiana) 3% - ZEN (dobry)




