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Szanowni Czytelnicy,

ogistyka i ekologia to dziedziny, ktore od lat nie miaty ze soba po drodze. Da-

zenie do minimalizacji kosztéw i zwiekszenia efektywnosci czesto kalidowato

z dbatoscia o Srodowisko naturalne. Jednak w ostatnich latach sytuacja ulegta

zmianie. Logistyka i ekologia zaczety szuka¢ kompromisow, a ich skuteczny
mariaz stat sie jednym z najwazniejszych wyzwan XX| wieku. Od produkcji, poprzez
transport, magazynowanie, pakowanie, az po dostawy ostatniej mili i logistyke zwrot-
na — wszedzie tam poszukuje sie rozwigzan ograniczajacych emisje CO,, redukujgcych
ilo5¢ odpadow i utatwiajgcych powtdrne wykorzystanie produktow.

Rosnie tez grupa konsumentow, ktorzy w swoich zakupach stosuja zasade 3R: Reduce,
Reuse, Recycle. Kupuja mniej, promuja idee drugiego zycia produktow i dbajg o odpo-
wiednie przetwarzanie odpadéw. | to oni zaczynajg dominowac na rynku e-commerce,
kreujac nowe trendy zwigzane z poszanowaniem srodowiska. Przyktadowo — wedtug
badan przeprowadzonych na zlecenie DHL Express niemal co drugi respondent na-
dajacy i odbierajacy przesytki zagraniczne podczas wyboru firmy kurierskiej zwraca
uwage na jej dziatania na rzecz ochrony srodowiska naturalnego.

Czy logistyka i ekologia moga iS¢ w parze? Czy w Polsce da sie dziatac biznesowo, chro-
niac jednoczesnie Srodowisko naturalne? Jak wdrazac wartosciowe zmiany w tancuchu
dostaw, a nie tylko marketingowe pustostowie i greenwashing? O tym przeczytacie
w tym numerze czasopisma ,Logistyka”
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Coraz wiecej konsumentdw jest
swiadomych tego, ze srodowisko

jest zagrozone. Plastik z roku na rok
ma coraz gorsza reputacje. Z wielu
badan wynika, ze ta tendencja bedzie
coraz wyrazniejsza. Proekologiczne
dziafania firm juz dzisiaj s waznym
aspektem procesu decyzyjnego wielu
konsumentow. czytajnas.62
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Sklepy internetowe
obstuge zwrotow
muszg traktowac jako
obligatoryjny element
swojej dziatalnosci

- rozmowa z MARTA
CUDZItO, zastepca
dyrektora Centrum
Logistyki i Nowoczesnych
Technologii w tukasiewicz
— Poznanskim Instytucie .
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Michat Koralewski: Czym jest logistyka
zwrotna?

Marta Cudzito: Logistyka zwrotna w swoim
podstawowym znaczeniu oznacza odwrotny
(w kierunku do pierwotnego) przeptyw pro-
duktu w tancuchu dostaw. Przeptyw ten uru-
chamiany jest w momencie, kiedy klient zwra-
ca zakupiony wczesniej produkt. Rozne moga
byc momenty i przyczyny tego zwrotu. W naj-
bardziej popularnym rozumieniu zwrot doty-
czy produktow nowych, nieuzywanych, gdy
nie spetnity one oczekiwan klienta. Wowczas
produkt wraca do ponownego obiegu. Moze-
my miec jednak rowniez do czynienia ze zwro-
tem produktu uzywanego, gdy doszto do jego
uszkodzenia (reklamacja) lub gdy producent
daje mozliwos¢ zwrotu produktu, ktory zakon-
czyt swoj cyklu zycia, w celu jego skuteczne;
utylizacji lub rewitalizacgji. Logistyka zwrotna
moze obstugiwac rowniez przeptyw nie tyle
samych produktéw, co zwigzanych z nimi
opakowan czy produktéw pochodnych. W re-
zultacie okazuje sie, ze logistyka zwrotna ma
nigjedno oblicze i stanowi nie lada wyzwanie.

temat numeru

dystrybucji bedzie obstugiwata zwroty i odpo-
wiednio te lokalizacje przygotowac zarowno
w aspekcie infrastrukturalnym, jak i organiza-
cyjnym. Przed uruchomieniem procesu zwrotu
nalezy mie¢ Swiadomos¢ alternatywnych Scie-
zek obstugi zwracanego towaru. Odpowiednio
zorganizowany proces oceny zwrotu da od-
powiedz, czy zwracany produkt moze wracic
do pierwotnego obiegu, czy tez wczesniej wy-
maga naprawy, modernizacji, a moze nie na-
daje sie juz do ponownej sprzedazy. Wowczas
wyzwaniem jest albo skuteczna i efektywna
(zaréwno ekonomicznie, jak i Srodowiskowo)
utylizacja produktu, lub podjecie dziatan, ktore
umozliwig recykling produktu i jego ponowne
uzycie (w odpowiednio zmienionej formie).
Wszystkie wymienione wyzwania powinny
byt realizowane z uwzglednieniem zasad
zrownowazonego rozwoju. Zatem logistyka
zwrotna nie moze by¢ nastawiona wytacznie
na zabezpieczenie efektow ekonomicznych
dla sprzedawcy, ale réwniez (a moze przede
wszystkim) powinna by¢ realizowana z posza-
nowaniem srodowiska naturalnego.

Efektywna obstuga
logistyki zwrotow

M.K.: Dla sklepow internetowych zwroty
sg dzis takim samym elementem dziatal-
nosci jak dostawy do klientow. Jakie sa
gtowne wyzwania dla przedsiebiorcow
w organizacji zwrotow?

M.C.: To prawda, sklepy internetowe obstuge
zwrotow muszg traktowac jako obligatoryjny
element swojej dziatalnosci, ktory musi zo-
stac odpowiednio zaplanowany i obstuzony.
Wyzwan dla tego procesu jest wiele. Jednym
z nich jest efektywne zorganizowanie prze-
ptywu zwrotow, ktory polega na odebraniu
produktu z wielu punktow i przetransporto-
waniu ich do jednej lokalizacji. Bardzo trudno
jest przewidzieg, ilu klientéw zwroci towar,
a zatem skad nastgpi zwrot. Nalezy rowniez
okresli¢, ktoralokalizacja magazynowa w sieci

M.K.: Zwroty w branzy fashion potrafig
przekracza¢ 50 proc. liczby zawartych
transakcji. W jaki sposob zaplanowat
obstuge logistyki zwrotow z kanatu B2C?

M.C.: Obstuga logistyczna zwrotow nie jest
prosta i rzeczywiscie musi by¢ bardzo dobrze
zaplanowana. Trudnos¢ obstugi zwrotow po-
lega m.in. na niepewnosci tzw. odwréconego
popvtuy, czyli sprzedawca nie wie, ilu klientow,
ile jakich towaréw i z jakich przyczyn bedzie
zwracac. Nalezy zatem przewidzie¢ mozli-
wosS¢ obstugi wielu wariantow w tym zakre-
sie, poczawszy od wariantu, gdzie zwrocony
zostanie petnowartosciowy produkt, poprzez
zwrot produktu w uszkodzonym opakowa-
niu lub z drobng wada, az po zwrot produktu
uszkodzonego lub catkowicie zuzytego. Nalezy

www.logistyka.net.pl
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odpowiednio zabezpieczy€ dziatanie oce-
ny zwrotu, definiujac kryteria, ktore pozwolg
ocenic zwrot i przekierowac go na odpowied-
nia Sciezke dalszej obstugi. Finalnie zwrot be-
dzie wymagat przekierowania do magazynu
produktow petnowartosciowych (ponowny
obieg) lub wczesniejszego przepakowania, na-
prawy drobnych wad, lub tez przekazania do
utylizacji lub proceséw przetworzenia, ktore
nadadza mu nowe cechy uzytkowe (recykling).
Wszystkie te opcje wymagaja zaplanowania
odpowiednich zasobéw zaréwno ludzkich,
jakiinfrastrukturalnych, w postaci odpowied-
niej powierzchni magazynowej czy tez urza-
dzen wspierajacych efektywne przetworzenie
zwroconych produktoéw. Wspomniane duze
skomplikowanie proceséw logistycznej ob-
stugi zwrotéw powoduje, ze sprzedawcy te
dziatania powierzajg operatorom logistycz-
nym, ktorzy potrafig zapewnic wysoka efek-
tywnos¢ tych procesow zardwno na poziomie
ekonomicznym, jak i Srodowiskowym.

M.K.: Jak wyglada organizacja przeptywu
towaréw w tancuchu dostaw w duchu
ekonomii cyrkularnej w polskich realiach
— czy to tylko pusty slogan, czy wazny
trend w biznesie? Czy logistyka zwrotow
moze byc ,zielona"?

M.C.: W tym kontekscie chciatabym odniesc
sie jeszcze do poprzedniego watku, w ktorym
mowa byta o tym, jak zaplanowat obstuge lo-
gistyki zwrotow. Przytoczone elementy ztozo-
nego planowania i obstugi logistyki zwrotow
w zestawieniu z dbatoscig o aspekty Srodowi-
skowe powoduja, ze coraz czesciej sprzedaw-
cy w pierwszej kolejnosci zadajg sobie pytanie
nie tyle o to, jak skutecznie obstuzyc zwrot, ale
o to, jak skutecznie zapobiegac zwrotom. Tego
typu tendencja wtasnie najbardziej widoczna
jest w branzy fashion. Duza waga przyktada-
na jest do rzetelnego opisywania i wizualizagji
produktow, tak aby zapobiegac zwrotom po-
wodowanym ztym dopasowaniem rozmiaru
czy brakiem petnej wiedzy o cechach towaru.
Eliminowane sg praktyki sprzedawcow, kto-
rzy chcac ,podrasowac” produkt, ukrywalijego
niektore cechy lub opisywali produkt pobieznie.
Teraz juz wiekszos¢ sprzedawcow wie, ze nie
warto tak robic, bo przychod z tak wykreowanej
sprzedazy szybko bedzie musiat by¢ zwrdcony
wraz z dodatkowym kosztem obstugi zwrotu.
Jesli jesteSmy przy koszcie zwrotu, to warto

wspomnie€ o rosnacej Swiadomosci ekolo-
gicznej klientow, ktéra powoduje, ze deklarujg
oni zwrot tylko w naprawde koniecznych przy-
padkachijednoczesnie potwierdzaja gotowos¢
do pokrycia kosztu zwrotu. Rosnie grupa kon-
sumentow, ktarzy w swoich zakupach stosujg
zasade 3R: Reduce, Reuse, Recycle, czyli ograni-
czajg konsumpcjonizm. Kupujac mniej, promu-
ja nadawanie drugiego zycia produktom oraz
wspierajg ograniczanie powstawania odpadow
i odpowiednie ich przetwarzanie. To bardzo doj-
rzate zachowanie, jednak jeszcze na tyle racz-
kujace, jesli chodzi o praktyczne zastosowanie,
ze jednak zdominowane przez twarde prawa
rynku, powigzane z duzg konkurencjg sprze-
dawcow i dominacja klienta ,roszczeniowego’,
ktory kupi tam, gdzie dostanie lepsze (eko-
nomicznie) warunki, rowniez obstugi zwrotu.
Wracajac zatem do sedna pytania, czy logistyka
zwrotna moze byc zielona i czy ta ,zielonosc”
to obecnie tylko hasto marketingowe, czy fakt.
Logistyka zwrotna moze byc realizowana z po-
szanowaniem zasad ekologii oraz ekonomii
cyrkularnej, jednak wymaga to bardzo Swia-
domego zaplanowania procesow i czesto po-
niesienia dodatkowych kosztow. Nalezy zatem
tak dobrac sposoby obstugi zwrotu i jego prze-
tworzenia, by cechowaty sie one niska emisja
substangji szkodliwych w transporcie, doborem
opakowan z materiatow mozliwych do prze-
tworzenia lub umozliwiajacych wielokrotne
uzycie, wprowadzeniem rozwigzan dla po-
nownego uzycia produktui/lub jego recyklingu.
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M.K.: Waznym wyzwaniem w logisty-

ce zwrotnej jest zarzadzanie odpadami
... W magazynie: Jak zoptymalizowac ich
“iloge?

M.C.: Odpady w magazynach powstaja nie
tylko na skutek realizagji zwrotow, jednak
rzeczywiscie prawda jest, ze zwroty generuja
dodatkowe odpady. Efektywne zarzadzanie
odpadami wymaga przede wszystkim za-
pobiegania powstawaniu odpadow. Nalezy
zatem ograniczy€ zastosowanie nadmierne;
ilosci surowcow opakowaniowych, czy odpo-
wiednio dostosowywac rozmiar opakowania
do produktu. Analizy wskazuja, ze obecnie
okoto 24% przestrzeni w paczce jest niewy-
korzystanych. Coraz czestszym rozwigzaniem
s3 urzadzenia tworzace opakowania idealnie
dopasowane do zawartosci, tzw. packing on
demand. Réwnie waznym dziataniem co opty-
malizacja ilo5ci odpadow jest rowniez zapew-
nienie odpowiedniejich jakosci. Nalezy zatem
zadbac o zastosowanie ekologicznych surow-
cow w procesie pakowania, takich jak biode-
gradowalne wypetnienia, papierowa tasma
pakowa czy opakowania w 100% pochodza-
ce z recyklingu. Ograniczenie ilosci odpadow
i zwiekszenie ich jakosci w znaczeniu prosro-
dowiskowym to najwazniejszy krok. Jednak
wiadomo, ze odpady beda, zatem wazne jest
takze zastosowanie metod szybkiej i sprawnej
segregacji odpadow. Zaréwno infrastruktura
magazynowa, jak rowniez organizacja maga-
zynu powinny zapewnic przestrzen i metody
skutecznej i wtasciwej segregacji odpadow,
ich odpowiedniego sktadowania oraz prze-
tworzenia czy ponownego uzycia.

M.K.: Coraz czeSciej mowi sie o koniecz-
nosci wprowadzenia opakowan wielora-
zowego uzytku, wykorzystywanych za-
rowno w przypadku dostaw do klienta,
jakizwrotow. Co Pani sadzi o zasadnoSci
takich postulatow?

M.C.: Wszystkie rozwigzania proekologiczne
to dobre rozwigzania, pod warunkiem ze beda
one mozliwe do wdrozenia biorgc pod uwa-
ge rowniez aspekty ekonomiczne i organiza-
cyjne. | tutaj mysle, ze buduje sie najwieksza
bariera. Obecne na rynku rozwigzania tego
typu czesto okazuja sie zbyt drogie lub trud-
ne do praktycznego zastosowania, chocby ze
wzgledu na mentalnos¢ odbiorcow, ktorzy nie

W5 § 477
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Rosnie grupa konsumentow, ktorzy

w swoichrzakupach stosujg zasade 3R: .

IIE JIESE

“Reduce, Reuse, Recycle, czyli ograniczaja

konsumpcjonizm. Kupujac mniej, promuja
nadawanie drugiego zycia produktom
Oraz wspierajg ograniczanie powstawania
odpadow i odpowiednie ich przetwarzanie.

sg przyzwyczajeni, by zwracac opakowanie,
i nie zawsze sa tez chetni, by doktadac sie do
wyzszych kosztow procesow, ktore faktycznie
moga by€ zawyzone poprzez zastosowanie
tego typu rozwigzan. Tym niemniej perspekty-
wa nadchodzacych reform UE i nowych rozpo-
rzadzen w sprawie opakowan i odpadow opa-
kowaniowych powoduje, ze caty czas trwaja
prace zmierzajace do wdrozenia opakowan
wielokrotnego uzytku. Prace takie realizowane
sarowniez w tukasiewicz-PIT, gdzie w ramach
projektu ePack powstat prototyp inteligentne-
go opakowania wielokrotnego uzytku. Opako-
wanie to nie tylko bezpiecznie przechowuje
zamowione produkty, ale rowniez Sledzi ich
droge od nadawcy do klienta oraz monitoru-
je ich stan dzieki zamontowanym czujnikom.
Okazuje sie, ze nie jestesmy jedynymi twor-
cami tego typu rozwigzan. Ostatnio stychac
byto rowniez o start-upie Hey Circle, ktory
oferuje pudetka i torby wysytkowe wykonane
w wiekszosci z nadajacego sie do recyklingu
polipropylenu (PP). Mysle, ze kazdy z nas sty-
szat juz rowniez o projekcie InPost i Modivo,
ktory wprowadzit do obiegu wielorazowe pu-
detka, ktore moga byc zwracane do paczko-
matéw InPost, a po wyczyszczeniu wracaja do
obiegu i by¢ zastosowane facznie dziesiecio-
krotnie. Pomyst super, jednak jak sie okazato,
tylko niewielki odsetek pudetek trafia do obie-
gu wtornego, co powodowane jest zachowa-
niem odbiorcow, ktorzy pudetek po prostu nie
zwracaja. Zatem, tak jak wspomniatam, na-
wet najlepsze rozwigzanie bedzie finalnie na
tyle dobre, na ile rownolegle spetni wymaga-
nia koncepgji zrownowazonego rozwoju oraz
zostanie zrozumiane i zastosowane przez
wszystkie ogniwa tancucha dostaw. Ekolo-
giczne podejscie do e-commerce bezwzgled-
nie wymaga wysokiej Swiadomosci zaréwno
sprzedajacego, jak i kupujacego. m

www.logistyka.net.pl

1"



praktyka

Jak logistyka zwrot

y

moze pomaoc obnizyc |

OAETIERRY T,

koszty, zwiekszyc

gt Y

orzychody i poprawic
Zrownowazony rozwoj

44 LOGISTYKA nr 2/2023



praktyka /

Jak wynika z dostepnych danych, catkowita
wartos¢ zwrotow detalicznych w Stanach
Zjednoczonych osiggneta w 2021 roku war-
tosc 761 mid dolarow. Wedtug Krajowej Fe-
deracji Handlu Detalicznego (NRF) zwroty sta-
nowity 16,6% wszystkich zakupéw w 2021 .,
co oznacza wzrost 0 10,6% w poréwnaniu
z rokiem 2020.

Wzrost ten jest wyraznym znakiem, ze wy-
dajna i optacalna logistyka zwrotow staje sie
priorytetem dla wielu branz. Kazdego roku
wybrane centra logistyczne GXO przetwa-
rzaja ponad 170 mIn zwrotow, przywracajac
petna wartosc produktow, ktére trafiajg do
ponownej sprzedazy nawet w 96%. To bardzo
duzy procent poniewaz Srednia rynkowa wy-
nosi ok. 75% zwrotéw przetwarzanych w celu
odsprzedazy.

Jednak zarzadzanie poszczegolnymi etapa-
mi w catym procesie logistyki zwrotéw moze
stanowit powazne wyzwanie zwigzane
z zapewnieniem wydajnosci oraz Sledzenia
i zarzadzania danymi. Kazda firma ma swaoje
indywidualne potrzeby w zakresie logistyki
zwrotow, ktére moga zalezec od liczby otrzy-
mywanych produktéw, specyfikacji produk-
tow do przetworzenia, a takze mozliwosci
technicznych firmy i ograniczen, jakie moga
wptywac na potencjalne rozwigzania. Te oko-
licznosci moga definiowac kazdy aspekt zwro-
tow, od odnawiania, recyklingu i zarzadzania
zwrotami, po rozpatrywanie reklamacji gwa-
rancyjnychiinne.

Wykorzystanie analizy danych
do wprowadzenia bardziej
skutecznych rozwigzan

Analiza danych pozwala w uporzadkowa-
ny sposob pozyskiwac wiedze przydatna
Jedna z kluczowych zmian w ciggu ostatnich w zarzadzaniu logistyka zwrotéw. Dzieki
pieciu lat jest to, ze ustugi wartosSci dodanej temu mozliwe jest osiggniecie znaczacego
w tancuchu dostaw staty sie gtownym wzrostu wydajnosci dla firm, ktére moga sku-
elementem wizerunku marki. Klienci tecznie dziatac na rynku nawet w przypadku
dokonuja zakupéw, wybierajac konkretne zmieniajacej sie dostepnosci pracownikow,

1 f n N szybkiego wzrostu sprzedazy, sezonowych
marki, i oczekujg od nich, aby utatwity im szczytdw zamowien czy zmian w zachowaniu

one rozwigzanie wszelkich ewentualnych konsumentow.

problemow zwigzanych z zakupami.

Dane to surowe informacje, ale ich analiza
pomaga dostrzec nowe mozliwosci rozwija-
nia procesow logistycznych. Takie podejscie
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pomaga zobaczyt dotychczasowe trendy
sprzedazowe, zapewnic wglad w aktualng
dynamike w czasie rzeczywistym, a finalnie
utatwiac firmom szybkie podejmowanie waz-
nych decyzji, ktére wptywaja na rozwgj ich
biznesow.

GXO analizuje dane dzieki stworzeniu dedy-
kowanego zespotu matematykow, analitykow
i programistow, ktorzy projektuja niestandar-
dowe rozwigzania dla klientéw. Na podstawie
danych w czasie rzeczywistym zespot jest
w stanie zaprojektowac strategiczne rozwia-
zania przy uzyciu inteligentnej automatyza-
gji i uczenia maszynowego. Analiza danych
dostarcza wiedzy na temat przyjmowanych
towardw, kontrali jakosci produktow, opera-
gi sortowania, potrzeb zwigzanych z przy-
wracaniem petnej wartosci, nadchodza-
cych zwrotach lub zmianach wynikajacych

Inteligentna automatyzacja i uczenie maszynowe
moga utatwic okreslenie najbardziej efektywnej
metody odzyskiwania produktow, tak aby trafnie
okresli¢ ich wartos¢ i zadecydowac o kolejnym

etapie.

z sezonowosci lub nowych oczekiwan konsu-
mentow. Analiza danych pozwala ekspertom
zidentyfikowac punkty tarcia lub nieefektyw-
nosciizaprojektowac takie rozwigzania, ktore
usprawnig tancuch dostaw.

Dla przyktadu, w przypadku zwrotow osabi-
stych urzadzen elektronicznych, analiza da-
nych pomogta w klasyfikacji kontroli zwraca-
nych produktow, automatyzujac sortowanie
i zapewnigjac jakosc obstugi odpowiadajaca
wymaganiom klienta. Jednoczesnie inteli-
gentna automatyzagja i uczenie maszynowe
moga utatwic okreslenie najbardziej efektyw-
nej metody odzyskiwania produktow, tak aby
trafnie okreslic ich wartosc i zadecydowac
o kolejnym etapie, wybierajac, czy produkt trafi
do ponownej sprzedazy, jesli tak, jaki bedzie
odpowiedni kanat tej sprzedazy, czy jednak
nadaje sie on juz tylko do recyklingu.

Analiza danych zwieksza mozliwos¢ projekto-
wania niestandardowych rozwiazan i tworzy
przewage konkurencyjna. Operator logistycz-
ny pomaga klientom wykorzystac ich dane,
aby mogli fatwo dostrzegac trendy w przepty-
wie zwrotow, przewidywac przyszte potrze-
by w zakresie zarzadzania personelem oraz
okresli¢ najlepsze obszary do wprowadzenia
automatyzagji w postaci wstepnie zaprogra-
mowanych sorteréw lub robotéw wspotpra-
cujacych, czyli cobotow.

Odnawianie i naprawa produktow

Odnawianie i naprawa moga by¢ lukratywnym
elementem logistyki zwrotoéw np. w branzy
elektroniki uzytkowej, ktorej globalna war-
toS¢ szacowana jest na ok. kilkunastu mld
dolaréw rocznie. Podstawowym wyzwaniem
jest czas. Odnowione produkty musza wro-
cic do zapasow tak szybko, jak to mozliwe,
aby zmaksymalizowac ich wartosé. Réwniez
jakoS€ naprawy musi byé niezawodna. Jesli
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marki nie dostarczaja konsekwentnie wyso-
kiej jakosci odnowionych produktow, ich klienci
stracg zaufanie, co przetozy sie na mniejsza
sprzedaz i wzrost ilosci odpadow. Analiza da-
nych pozwala rozwigzac ten problem wptywa-
jac na szybkie dostarczanie wysokiej jakosci
odnowionych produktow z powrotem w rece
klientow.

Dla jednego z wiodacych dostawcow elek-
troniki uzytkowej GXO skonsolidowato dane
pochodzace z wielu centrow logistycznych.
Nastepnie wykorzystujac wiedze o zwro-
tach, stworzyto zautomatyzowane systemy
utatwiajace odbior, przyspieszajace kontrole
i sortowanie oraz kierujace testamiinaprawga
urzadzen. Obecnie kazdego dnia przetwarza-
ne sa dziesiatki tysiecy urzadzen, wszystkie
W Ciggu 24 godzin od otrzymania. Zmiany te
pozwolity zmniejszyc ogdlny stan zapasow
i zaoszczedzic klientowi miliony dolaréw.

Ponowne wykorzystanie produktow
lub ich recykling

Zwroty wysytane do utylizacji wptywaja kaz-
dego roku na wzrost liczby odpadow. Tymcza-
sem majac wglad w caty cykl zycia produktow,
wiele z nich mozna wykorzystac w innych spo-
s6b poprzez demontaz, ponowne uzycie lub
recykling.

Dla przyktadu GXO catkowicie wyeliminowato
utylizacje odpadoéw dla globalnego dostawcy
drukarek. Firma chciata wdrozy€ program lo-
gistyki zwrotow, ktory pozwolitby zupetnie
zrezygnowac z posytania produktow na wy-
sypiska Smieci. Analitycy GXO byli w stanie
stworzyc system, ktory skonsolidowat catg
operacje logistyki zwrotow w jednym centrum
logistycznym, ktory zarzadzat sortowaniem,
demontazem, usuwaniem izolacgji, czyszcze-
niem, testowaniem pod katem ponownego
uzycia, wazeniem, rejestracjg, przygotowa-
niem do naprawy lub recyklingu oraz petnym
zarzadzaniem wszystkimi strumieniami od-
padow. Obecnie ponad 90% zwrotdw tego
klienta jest ponownie wykorzystywanych lub
poddawanych recyklingowi, a co najwazniej-
sze, zadne produkty nie trafiaja na sktadowi-
ska. Podobne procesy moga byc stosowane
w wielu branzach, a mozliwos¢ ponownego
wykorzystania zwrotéw ma ogromny pozyty-
wny wptyw na srodowisko.

Odnawianie i naprawa
moga by¢ lukratywnym
elementem logistyki
zwrotow np. w branzy
elektroniki uzytkowej,
ktorej globalna wartos¢
szacowana jest na
ok. kilkunastu mld
dolaréw rocznie.

praktyka

Inna korzyscia ptynaca ze skutecznego za-
rzadzania logistyka zwrotow jest mozliwos¢
identyfikacji potencjalnych probleméw pro-
dukcyjnych, wprowadzajac zmiany, ktore
ograniczajg lub nawet eliminujg problemy, za-
nim doprowadza one do zwrotoéw. To pozwa-
la wprowadzi¢ wiele znaczacych usprawnien
i chronié¢ marki klientéw przed niechcianymi
reklamacjami.

Skuteczne zarzadzanie logistyka zwrotow
oparte na analizie danych moze miec ogromny
wptyw na biznes oraz Srodowiska i realizacje
celéw ESG, niezaleznie od wielkosci firmy czy
branzy, w ktorej dziata. m
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Kontakt:
Paula.Wojdylak@pit.lukasiewicz.gov.pl

+48 88

7871 194

www.logistyka.net.pl/czasopismo
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Lukasiewicz Transformacja
PIT Cyfrowa

Obszary:

inteligentne ustugi dla obywatela i przedsiebiorstwa e data science
sztuczna inteligencja e sieciowanie cyfrowe e Internet rzeczy
inteligentna logistyka e inteligentne miasta e cyfrowe rolnictwo
cyfrowa edukacja

Zadania BPK TC:

Edukacja

Budowanie relacji

Komunikacja

Wsparcie merytoryczne i doradztwo

tukasiewicz - PIT jest Koordynatorem Branzowych Punktow
Kontaktowych pomagajgcym polskim firmom i instytucjom
ze Swiata nauki korzystac z programu unijnego Horyzont Europa i

www.bpkhoryzont.pl

Ministerstwo
Edukacji i Nauki

Dofinansowano z przedsigwzigcia Ministra Edukacji i Nauki
~Branzowe punkty kontaktowe dla programu ramowego
w zakresie badan naukowych i innowacji Horyzont Europa”.




