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Tomasz Janiak: Zacznijmy naszg rozmo-
we od swoistego fenomenu, jakim jest
omnichannel. Wielokanatowos¢ ,prze-
meblowata” rynek odziezowy zaréwno
w Polsce, jak i w innych krajach...

Barttomiej Wnek: Zdecydowanie, omnichan-
nel zmienit oblicze branzy fashion, ale nie
tylko. Klienci przez pandemie docenili kom-
fort e-commerce i dzis chca kupowac w wy-
godniejszy sposob. Zalezy im na dostepie do
szerokiej, spajnej oferty zarowno online, jak
i offline. Doceniaja szybkosc dostaw, tatwosc
procesu zakupowego oraz funkcjonalnosdi,
z ktérych moga korzystac z poziomu roznych ©

urzadzen. Wielokanatowos¢, ktora zapewnia
wiele Sciezek kontaktu z marka, jest odpo-
wiedzig na te potrzeby. Taki model dziatania
nie tylko gwarantuje satysfakcje klientow,
ale takze buduje przewage konkurencyjna
firmy. Jestem pewien, ze ten trend bedzie sie
utrzymywat, a organizacje beda dalej inwe-
stowac w coraz nowsze i efektywniejsze roz-
wigzania, ktore podwyzsza wartosc dodana.
Rozw6j omnichannel jest kluczowy rowniez
dla MODIVO SA. Brandy Spétki — MODIVO
i eobuwie.pl daza do integracji kanatow kon-
taktu z konsumentem i taczenia w obszarze
sprzedazy doSwiadczen znanych ze Swiata
cyfrowego i fizycznego. Najlepszym przy-
ktadem s3 nasze sklepy stacjonarne, ktore
oprocz tradycyjnych form komunikacji oferu-
ja w petni zdigitalizowany proces zakupowy,

interaktywne przymierzalnie i wyspy do ska-
nowania stop esize.me. Chcemy odpowiadac
na potrzeby zarowno amatoréw tradycyjnych
zakupow, jak i statych uzytkownikow platform
sprzedazowych.

T.).: Jeszcze kilka lat temu termin ,Fashion
Logistics” byt kojarzony z obstuga prze-
wozow odziezy z punktu A do punktu B.
DziS obszar ten obejmuje ogromny arse-
nat wyrafinowanych operacji opartych
na S|, zaangazowanie poteznej analityki
i nietypowych dziatan marketingowych
w zwigzku z koniecznoscig coraz bardziej
elastycznego reagowania na potrzeby

ak omnichannel

| nowe podejscie do
klienta zmienity oblicze
branzy fashion

i upodobania klientow. Jak radzicie sobie
Panstwo z tymi wyzwaniami?

B.W.: To prawda, cata branza fashion bardzo
sie rozwinetfa i efektywnie zaczeta korzystac
zinnowacyjnych rozwiazan z obszaru logistyki
czy technologii, ktore odgrywaja wazna role
w budowaniu sukcesu firmy. Rynek i klienci sa
coraz bardziej wymagajacy, dlatego w MODI-
VO SA stawiamy na digitalizacje, automatyza-
Cje dziatan logistycznych i omnichannel.

Wprowadzilismy Sales & Operational Planning
imechanizmy load balancingu, usprawniajace
proces przesuwania zamowien w przypadku
awarii czy duzych zalegtosci. Technologie maja
utatwiac prace ijednoczesnie dawac klientom
wartos¢ dodang, dlatego wdrazamy innowacje
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wewnatrz, ale ina zewnatrz organizagji. Nasze
sklepy stacjonarne wyroznia unikatowy kon-
cept, dzieki ktéremu klient moze czerpac z ko-
rzysci znanych mu ze Swiata zakupdow online
i offline. Obstuge klienta wspieraja roboty hu-
manoidalne, a dzieki ustudze Rezerwuj i Przy-
mierz czy skanerowi stop esize.me udaje nam
sie znosic bariere e-commerce. Nieustannie
analizujemy naptywajace do nas dane, przez
co mozemy ulepszac procesy, poznawac po-
trzeby czy oczekiwania naszych odbiorcow
i reagowac na nie w czasie rzeczywistym.

Jednym z gtéwnych obszarow, na ktorym sie
skupiamy, jest optymalizacja polityki dostaw
i zwrotow. Konsumenci oczekuja jak najszyb-
szego dostarczenia produktow i réwnie fa-
twych zwrotéw. Znajac te potrzeby, udoskona-
lamy obstuge, aby procesowac zamowienia jak
najkrocej. Wszystkie te aktywnosci pozwalaja
nam na sprawne dziatanie i elastyczne dosto-
sowywanie sie do zachodzacych zmian, przy
jednoczesnej optymalizacji kosztéw, skroceniu
czasu realizacji i stabilizacji tancucha dostaw. ©

umiejetnosci kreujg organizacje i stoja za suk-
cesem marek MODIVO SA.

PostawiliSmy sobie wysoko poprzeczke, ale
mamy jasno okreslone cele i strategie, ktora
sukcesywnie realizujemy. W pierwszej kolej-
nosci rozbudowaliSmy magazyny, aby obstu-
giwaty jak najwiecej zamowien w jak najkrot-
szym czasie. Dodatkowo, sklepy stacjonarne
petnia role mini centrow logistycznych, dzieki
czemu mozemy rozwijac ustuge szybkich do-
staw, a klienci cieszyc sie zakupionym towa-
rem juz w kilka godzin od finalizagji transakgji.
Stawiamy na automatyzacje procesow oraz
skrocony czas procesowania paczki — zarow-
no dostawy, jak i zwrotu. W tych dwoéch aob-
szarach chcemy by¢ zdecydowanym bench-
markiem na rynku. Inwestujemy w roboty
do automatycznego pickingu, korzystamy
z maszyny pakujacej Packsize, a takze syste-
mu Moduli, ktory obstuguje kompletowanie
drobnych przedmiotow. Wszystkie te roz-
wigzania juz teraz znaczaco usprawniajg ob-
stuge zamowien, a w planach mamy kolejne

Dzieki ponownemu wykorzystaniu opakowan EkoBox
mozemy nawet kilkukrotnie ograniczyc liczbe wyrzucanych
kartonow i dostarczac nasze produkty nie tylko szybciej, ale
| W zgodzie ze zrownowazonym rozwojem i poszanowaniem
dla srodowiska.

T.J.: W jednym z wywiadow dla portalu  wdrozenia, m.in. systemu sortowania zwro-

FashionBiznes.pl zadeklarowaliScie Pan-  tow czy automatycznego systemu wysokie-

stwo, ze misjg MODIVO ,jest bycie naj- go sktadowania.

bardziej inspirujacg platforma modowa

do 2025 roku”. Jak zamierzacie osiggnac Istnieje wiele mozliwosci dalszego rozwoju,

ten ambitny cel, od strony wdrazaniain-  jednak skupiamy sie obecnie na rozwigzaniach

nowacji logistycznych? skalowalnych. Sita MODIVO SA jest analiza da-
nych i elastycznosc, ktore bezposrednio wpty-

B.W.: Chcemy by¢ pierwszym i docelowym
wyborem dla klientéw, kupujgcych obuwie
i odziez online, poprzez dzielenie sie z nimi
pasjg do mody i nowych technologii. Aby to
0siagnac, caty czas doskonalimy nasze dziata-
nia i wprowadzamy innowacyjne rozwigzania
w takich obszarach, jak logistyka, retail czy
technologie. Szukamy takze nowych talentow
i wzmacniamy zespot, bo to wtasnie ludzieiich

wajg na zwiekszenie efektywnosci. Réwno-
czesnie rozwijamy platformy omnichannel oraz
marketplace, ktore docelowo beda dostepne na
wszystkich rynkach, na ktorych dziatamy.

T.J.: Dotejporyjesttojuz 19 rynkdw miedzy-
narodowych... Na czym polega integra-
cja tancuchow dostaw, obstuga klienta
i obstuga zwrotéw w innych krajach?
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Czy dostrzegalne s3 jakies charaktery-
styczne cechy, szczegodlne preferencje
klientow?

B.W.: Debiuty rynkowe zawsze poprzedzone
sa doktadna analiza. Przygl 7
demu etapowi procesu zak
nym preferencjom klient
sie okazac, ze dla jednych

szerokie portfolio produktow, a dla innych jak .

najszybsza dostawa. W MODIVO staramy sie
dostosowac oferte do klienta. Dostrzegamy
podobne oczekiwania — spojny, szeroki asor-
tyment i unikatowe doSwiadczenia. Posiada-
my dwa centra dystrybucyjne — w Zielonej Go-
rze i Bukareszcie, ktore obstuguja kluczowe dla
nas rynkii pozwalajg nam sprawnie zarzadzac
tancuchem dostaw w catej Europie. Dodatko-
wo, aby lepiej zarzadzac biznesem w kazdym
kraju i zapewnic klientom jak najlepsza obstu-
ge, tworzymy zespoty odpowiedzialne tylko za
dany region. Dzieki tym dziataniom wszyst-
kim naszym klientom, niezaleznie od rynku,
oferujemy szeroka oferte i tak samo wysoki
standard obstugi.

T.J.: Ustugi fulfillmentowe dla sklepow
MODIVO Swiadczy InPost. Czy wypraco-
wany model wspotpracy moze byc wzo-
rem dla innych partnerow? Jak wyglada
na co dzieA wspotpraca dwoch liderow
rynku od strony organizacyjnej, opera-
cyjnej i oczywiscie IT?

B.W.: Nasza Scista wspotpraca z InPostem
tak naprawde dopiero sie rozpocznie, acz-
kolwiek mieliSmy juz okazje pracowac razem
w przesztosci. Wspolnie wprowadzilismy na
rynek opakowania zwrotne EkoBox. InPost
jest liderem w swojej dziedzinie i doskonale
rozumie nasze potrzeby, dlatego tez nawia-
zalismy partnerstwo na Swiadczenie ustug
fulfillmentowych. Nasze produkty zostang
przeniesione do zlokalizowanych przy sor-
towniach firmy centrow fulfillmentu, gdzie
produkty beda konfekcjonowane przez InPost
oraz dostarczane do koncowego klienta. Ope-
racja pozwali na szybszy czas dostawy zaku-
pow, dzieki przesunieciu cut-off-time. Poprzez
efekt skali bedziemy w stanie dostarczac az
99 proc. paczek nastepnego dnia roboczego.

Wspotpraca zaczeta sie od petnej integracji sy-
stemow informatycznych, tak aby wptywajace
do sklepu online zamowienia byty widoczne
W magazynie w czasie rzeczywistym, a sta-
ny magazynowe na biezaco aktualizowane.
Zarowno InPost, jak i MODIVO SA s3 liderami
w swoich branzach, ktérzy doskonale znaja
rynek i potrafig wypracowac skuteczny mo-
del wspotpracy, aby korzysci odnosit zarowno
biznes, jak i klienci.

T.J.: Osobnym zagadnieniem jest koncept
ekologicznych opakowan wielokrotne-
go uzytku i — de facto system wtornego
obiegu opakowan dla e-sklepow. Czy
moze Pan na zakonczenie przyblizy¢ naj-
wazniejsze efekty pilotazu - realizowa-
nego z InPostem - ,zielonego” projektu
EkoBox?

B.W.: Branza e-commerce dynamicznie ros-
nie. Produkowanych jest coraz wiecej opako-
wan, z czego setki milionow jednorazowych
paczek trafia do Smieci. Dzieki ponownemu
wykorzystaniu opakowan EkoBox mozemy
nawet kilkukrotnie ograniczyc liczbe wyrzuca-
nych kartonow i dostarczac nasze produkty nie
tylko szybciej, aleiw zgodzie ze zrownowazo-
nym rozwojem i poszanowaniem dla Srodowi-
ska. Zakonczylismy pomyslinie faze testow. Od
czerwca z EkoBoxow moga korzystac klienci
platformy MODIVO. W trosce o Srodowisko
wdrozylismy juz kolejny projekt, oferujac tym
razem klientom eobuwie. pl, Papieropaki, czy-
liw 100% biodegradowalne i podlegajace re-
cyklingowi opakowania. Wkrotce rozwiaza-
nie to zostanie wdrozone takze dla klientow
MODIVO.m

www.logistyka.net.pl
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‘(JgICZI'ICI smdemku
e- commerce

.Nie pozwol, aby dobry kryzys sie zmarnowat’, mowit jeden z najwybitniejszych
politykow XX wieku, Winston Churchill. Niezaleznie od tego, jak nazwiemy
aktualna sytuacje gospodarcza i geopolityczng i czy uzywac bedziemy wobec
niej stowa kryzys, czy tez bardziej wyszukanych pojec jak ,czarny tabedz” lub
»Szary nosorozec”, badz nawet ,,czerwony smok” lub , biaty niedzwiedz: nie
ulega watpliwosci, ze ostatnie lata catkowicie odmienity polski rynek logistyki
e-commerce.

TEKST: Damian Kotata
Head of Industrial & Logistics PL, Head of E-Commerce CEE Cushman & Wakefield
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Firmy, ktore deprecjonowaty handel elektro-
niczny, uwazajac go za zto konieczne i zrodto
niepotrzebnych kosztow, albo przestaty ist-
nie¢, albo musiaty poszukiwac btyskawicznych
rozwigzan, uruchamiajac sprzedaz interneto-
wa w ciggu kilkunastu pierwszych dni pande-
mii. W marcu 2020 roku popularnosc frazy
.zakupy online” w Polsce wzrosta dwudziesto-
krotnie, jedyny w tamtym czasie znany gracz
rynku e-grocery notowat tygodniowo obroty
na poziomie miesiecznych sprzed pandemii,
a czotowy operator maszyn paczkowych
w Polsce przyspieszat start ustugi ,Paczka
w Weekend", aby sprostac rosngcym w sieci
kurierskiej wolumenom.

Ruchy w kierunku handlu elektronicznego
spowodowaty ogromna zmiane w postrzega-
niu logistyki i magazynow, ktore zaczety byc
wreszcie traktowane jako element przewagi
konkurencyjnej i wartos¢ dodana do asorty-
mentu firmy, a nie koszt, ktory za wszelka cene
nalezy minimalizowac. Juz teraz prawie 1/5
Polakéw dokonuje zakupow wszystkich pro-
duktow pozaspozywczych za pomocg interne-
tu, a podczas pandemii az 34% konsumentow
zaczeto kupowac online nowe kategorie pro-
duktow. Skala zakupow przez internet rosnie
tak dynamicznie, ze w 2019 roku czotowe fir-
my kurierskie w najgoretszym dniu w roku ob-
stugiwaty milion paczek. W catym 2021 roku
natomiast sam InPost obstuzyt ich tacznie az
424 miliony, co stanowi wynik tylko minimal-
nie gorszy, niz cata polska branza KEP wroku  |uZ teraz rrawie

2018 (493 miliony paczek). Nie mozna rowniez 1/5 po akO’W

nie wspomnie¢, ze prognozowany wolumen
przesytek w polskiej sieci kurierskiej wyniesie dokonuje zaku p(’)v\/
w 2023 roku az 1,3 mld paczek, a w zesztym .

roku przetamat magiczna granice miliarda WSZVStkICh

przesytek. produktow

Wan Lin, CEO Cainiao, logistycznej carki Ali- PozaSPOZVWCZVCh
baba Group, twierdzi, ze logistyka przestata internecie,

byc juz postrzegana jako dodatek i stata sie B
game changerem oraz kluczowym wyrézni-  d podczas pandemii
kiem, ktory decyduje o sukcesie badz porazce a7z 340/0

biznesu. Pozostaje tylko przytaknac. konsu ment(’)W

Dlatego warto byc blizej klienta koncowego zacze’ro kupowac’

— wzbogacat tancuch dostaw o mini-huby )
i mate jednostki zlokalizowane w poblizu naj- online nowe
wiekszych oSrodkow miejskich, uruchamiac .

nowe lokalizacje w nieoczywistych miejscach, kategorle
a duze centra dystrybucyjne rozbudowywac produktéw,

www.logistyka.net.pl 17
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0 nowoczesne systemy automatyczne po-
zwalajace na szybka kompletacje i minima-
lizacje zatrudnienia. Jakie jeszcze kierunki
rozwoju zauwazamy w logistyce handlu in-
ternetowego? Czy mozna nazwac je jeszcze
trendami, czy juz moze niezbednymi do pod-
jecia dziataniami, nawet nie w celu rozwojy,
ale utrzymania udziatow rykowych i spetnienia
rosnacych potrzeb klientow?

S

tancuch dostaw jest coraz bardziej rozbudo-
wany i wielokanatowy — odchodzimy od wa-
skiej struktury magazynu centralnego i kilku
lokalnych. Magazyn to teraz zaréwno ogrom-
ne centrum dystrybucyjne o operacyjnej po-
wierzchni niemalze 400 000 mkw., w ktorym
zatrudnienie znajduje nawet 4000 osab, jak
i microfulfillment center w granicach miasta,
stanowiacy zrédto zaopatrzenia w najbardziej
rotujace najczesciej kupowane produkty i ob-
stugiwany przez 10 pracownikow, czy omni-
channelowa lokalizacja w galerii handlowsej,
na tytach sklepu, umozliwiajgca dostawe do
aglomeracji miejskiej w ciggu kilkunastu minut.

@

W zwigzku z powyzszym coraz wazniejsze sa
nie tylko sam towar i migjsce jego dostawy,
lecz rowniez miegjsce jego wysytki do klienta
ostatecznego. | znow — nie musi byc to ma-
gazyn centralny oddalony od naszego miejsca
zamieszkania o kilkaset kilometrow. Rownie
dobrze dzieki fulfillment from store mozemy
otrzymac pare zamaowionych jeansow ze skle-
pu stacjonarnego, ulokowanego w naszym
miescie. W taki sposob przechodzimy od lo-
gistyki 2D do logistyki 3D.

fotowoltaicznych, zwiekszonej izolacyjnosci
Scian i dachu, oswietlenia LED oraz systemu
zarzadzania zuzyciem energii, pobor energii
w budynku spada nawet o 50%, a oSwietle-
nie LED z inteligentnym systemem sterownia
osSwietleniem DALI (Digital Addressable Light-
ning Interface), ktory dostosowuje natezenie
Swiatta do zmiennych warunkow otoczenia,
pobiera 0 90% mniej energii niz standardowa
zarowka.

o

O ile automatyzacja nie bedzie w stanie sku-
tecznie zastapi¢ wszystkich procesow wy-
konywanych manualnie, o tyle deweloperzy,
operatorzy logistyczniiinninajemcy stosowac
beda narzedzia polegajace na sztucznej inteli-
gencji oraz Swiecie lustrzanym. Globalne dane
pokazuja, ze rynek robotow kompletujacych,
ktory w 2019 roku wart byt w USA nieco ponad
95 milionéw USD, wedtug prognoz juz za trzy
lata osiggnie poziom 1,6 miliarda USD, a wiec
zanotuje CAGR na poziomie az 62,5%. Rynek
robotéw G2P (goods-to-person) wzrosnie

tancuch dostaw jest coraz bardziej rozbudowany

i wielokanatowy. Odchodzi sie od waskiej struktury
o _ o magazynu centralnego i kilku lokalnych. Coraz

ESG przestanie byc sloganem i przetozy sie na oo . o .

realne dziatania, cho¢ moze nie zawsze przy-  WaZNl€)SZe Sg nie tylko Ssam towar I miejsce jego

noszace oszczednosci finansowe w przypadku dostawy lecz rdwniez miejsce jego Wysnykl do

zaawansowanych rozwigzan. Wedtug kalku- ]
lacji deweloperdw, przy zastosowaniu paneli klienta ostatecznego.

©
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z kolei czterokrotnie w ciggu trzech najbliz-
szych lat, a juz w 2024 roku 50% organizagji
funkcjonujacych w tancuchu dostaw bedzie in-
westowato w aplikacje wspomagajace sztucz-
na inteligencje (Al) i zaawansowana analityke
(AA). Tak jak Microsoft do stworzenia ,Ms Flight
Simulator” stworzyt cyfrowe odpowiedniki
pottora miliarda budynkow i ponad trzydziesci
milionow kilometrow kwadratowych roslin-
nosci, tak do ptynnej implementacji procesow
w nowym magazynie tworzy¢ bedziemy skany
3D magazynéw, umozliwiajace wirtualne wy-
cieczkii symulacje ustawienia urzadzen w celu
sprawdzenia kolizjii efektywnosci procesu.

e

Najlepsza lokalizacja dla e-commerce nie ist-
nigje. Wiele miejsc w Polsce ma swoje zalety,
a deweloperzy sa w stanie stworzyc warunki
przekonujace do ulokowania magazynu w po-
zornie nieoczywistym miejscu. Na przestrze-
ni ostatnich trzech lat bardzo duze wzrosty
w wolumenach magazynow dla e-commerce
zanotowano w wojewodztwach kujawsko-
-pomarskim i lubuskim, a nie tylko w wielko-
polskim, dolnoslaskim, Slaskim czy todzkim
lub mazowieckim.

y
N/

Coraz czesciej bedziemy dokonywac w in-
ternecie zakupow spozywczych. W ubiegtym
roku caty rynek sprzedazy detalicznej

Dewelope-

rzy, operato-
rzy logistyczni

I inni najemcy
beda3 stoso-
wac narzedzia
polegajace na
sztucznej inteli-
gencji oraz Swie-
cie lustrzanym.

temat numeru

zywnosci przez internet warty byt 2,4 mid zt.
To tyle samo, ile w pandemicznym 2020 r.,
co Swiadczy co prawda o pewnej stagnagji
po boomie spowodowanym lockdownami,
aczkolwiek wedtug PMR w biezgcym roku ry-
nek e-grocery w naszym kraju urosnie nawet
do 3 mld zt — w scenariuszu agresywnego
wzrostu. W kolejnych latach tempo rozwoju
spozywczego e-handlu takze bedzie znacza-
ce, a jeden ze scenariuszy zaktada, ze rynek
e-grocery wart bedzie 3,8 mld zt w 2023 r,,
4,8 mld zt w 2024 r, 6 mid zt w 2025 1. i az
7,5 mid zt w roku 2026. W Slad za tym, beda
oczywiscie rosty udziaty e-grocery w ca-
tosci rynku spozywczego. Przed pandemia
byto to zaledwie 0,4 proc., a w roku 2026
internet bedzie odpowiadat juz nawet za za
2,1 proc. catkowitej sprzedazy artykutow
spozywczych.

©

Istotna role bedzie spetniac ekologiczne opa-
kowanie i walka z tzw. air-commerce. Klient
kupujacy przez internet jest coraz bardzigj
Swiadomy i zwraca uwage na detale, takie

jak wypetnienie paczki i taSma pakujaca, ale

i sam karton. Lada chwila pojawig sie opako-
wania wielokrotnego wykaorzystania. Do pol-
skich konsumentéw, oprocz zamowionych
produktow, ze wzgledu na zbyt duze opako-
wania, dostarczanych jest ponad 40 milio-
now m? powietrza — wynika z najnowszych
badaf przeprowadzonych na zlecenie DS
Smith. To tak, jakby Polacy zaptacili za wy-
stanie powietrza zgromadzonego w 13,5
tysigcach basendw olimpijskich lub 41 Sta-
dionéw Narodowych. Pakowanie przesytek
w Zle dopasowane pudetka generuje takze
rocznie ponad 42 tys. ton zbednego CO,, co
odpowiada 2,5 milionom kurséw samocho-
dow dostawczych.

Nie jest to z pewnoscig wyczerpujaca lista kie-
runkéw rozwoju, a handel internetowy przy-
biera coraz bardziej r6znorodne formy. To juz
nie tylko e-commerce, ale rowniez e-grocery,
g-commerce, re-commerce, air-commerce,
czy nawet a-commerce, zaktadajacy coraz
wiekszy udziat uczenia maszynowego i big
data. Logistyka handlu internetowego z pew-
noscig nas jeszcze nie raz zaskoczy. m

www.logistyka.net.pl
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Sztuczna inteligencja
przyspiesza
ekspresowe dostawy

Z raportu E-commerce w Polsce 2022,
) \/gotowanego przez Gemlus wynlka ze
dzis do |e —
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Stuart to przodujaca w Europie platforma logi-
styczna, ktora taczac przedsiebiorcow wszyst-
kich branz z flota niezaleznych kurieréw dosta-
wy ostatniej mili, dziata szybko i efektywnie,
oferujac dostawe Srednio w ciggu 29 minut od
momentu ztozenia zamowienia. Jest to mozli-
we miedzy innymi dzieki zastosowaniu rozwia-
zan z zakresu sztucznej inteligencji.

Z raportu instytutu badawczego Transport In-
telligence wynika, ze w 2021 roku az 53 proc.
kosztéw logistycznych po stronie sprzedaw-
cOw byto generowanych witasnie na etapie
ostatniej mili [3]. Dlatego tak wazne z punktu
widzenia rentownosci prowadzenia biznesu
przy jednoczesnym zachowaniu najwyzsze-
go standardu ustug jest wykorzystywanie po-
siadanych zasobow logistycznych w sposob
maksymalnie wydajny.

temat numeru

Co wiece), jesteSmy absolutnie przekonani, ze
to wtasnie ostatnia mila jest przedtuzeniem
wizerunku kazdej marki dziatajgcej w Swiecie
e-commerce, a kazde niepowodzenie moze
rzutowac na jej przysztos¢.

Dziatania oparte na algorytmach

Stuart w procesach logistycznych wykorzy-
stuje funkgje inteligentnego, opartego na al-
gorytmach wyznaczania tras, uwzglednigjac
dostepnos¢ kurierow i przestrzen tadunkowa
ich jednosladow. Wspomniane algorytmy po-
zwalajg na automatyzacje procesu planowania
dostaw oraz analize dziatan, ktore w przyszto-
Sci mozna udoskonalic, aby jeszcze bardziej
zoptymalizowac proces dostawy. PoSrednim
skutkiem inteligentnego planowania proce-
sow logistycznych jest fakt, ze dostawy miej-
skie staja sie nie tylko szybsze, ale i bardziej
ekologiczne.

Zrownowazona dostawa o kazdej
porze

Obecny Slad weglowy zwigzany z realizacja
dostaw w Europie w skali roku liczony jest juz
w milionach metrow szeSciennych emisji dwu-
tlenku wegla. W Stuart wierzymy, ze wptyw na-
szej dziatalnosci na klimat moze by¢ znaczaco
obnizony. Zastosowanie sztucznej inteligendji
wspiera zrownowazony transport. Niezbedne
sa jednak rowniez inwestycje w bezemisyjna
flote pojazdow. Juz dzis w naszych zasobach
posiadamy m.in. elektryczne jednoslady. Do-
stawy w mniejszej skali (np. dostawy posit-
kow) realizowane sa takze z wykorzystaniem
zwyktych rowerow. Zapewniamy wiec naszym
kurierom rézne rodzaje transportu multimo-
dalnego. Wdrazamy takze projekty analityczne,
umozliwiajace kontrolowanie emisji w catym
tancuchu dostaw.

We Frangji uruchomilismy projekt, ktory po-
zwala na generowanie raportow emisji gazow
cieplarnianych zwiazanych z realizacja wysy-
tek. Dzieki temu klienci biznesowi moga ocenic
wptyw dostaw ich produktoéw na Srodowisko.
Szeroki raport 0 emisji ukazuje sie co kwartat.
Umozliwia on weryfikacje ile ton ekwiwalentu
wegla klienci zaoszczedzili dzieki zrownowazo-
nym dostawom. Zgodnie z Science Based Tar-
getInitiative (SBTi), Stuart Sledzi catkowitg emi-
sje, aby w razie potrzeby zredukowac jej wptyw.

www.logistyka.net.pl
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Nasz zespot ktadzie rowniez nacisk na we-
wnetrzne cele emisji CO, (carbon pricing), dzieki
czemu moze na biezgco monitorowac wyniki
i tym samym zwiekszac odpowiedzialnosc.

Technologicznym uzupetnieniem zaréwno
inteligentnych, opartych na algorytmach do-
staw, jak i bezemisyjnego transportu jest wy-
korzystanie mozliwosci geo-trackingu. To roz-
wigzanie, z ktérego moga skorzystac zarowno
sprzedawcy, jak i klienci koncowi. Dzieki nie-
mu proces dostawy jest zawsze pod kontro-
I3, a wszelkie zmiany mogg byc wprowadzane
JLuiteraz’, co takze ma wptyw na ograniczenie
zbednych przestojow czy opoznien.

Coraz wieksza liczba klientéw oczekuje moz-
liwosci realizagji przesytek nie tylko od ponie-
dziatku do pigtku w godzinach roboczych, ale
tez wieczorami i w weekendy.

W odpowiedzi na to zapotrzebowanie te-
stujemy taka opcje we Francji razem

z marka H&M, umozliwiajac dostawy po go-
dzinie 18:00 oraz w saboty i niedziele. Ustuga
ta spotkata sie z bardzo dobrym feedbackiem
ze strony klientéw, co pozwala sadzi¢, ze
w przysztosci zostanie zastosowana global-
nie, na szeroka skale.

Szybko, jeszcze szybciej

Mowigc o ekspresowych dostawach, nie
wolno zapominac o wciaz silnym trendzie
g-commerce, a wiec zleceniach realizowanych
w ciggu nawet kilkunastu minut od ztozenia
zamowienia.

Q-commerce nie odnosi sie juz jedynie do
branzy gastronomicznej, a zaczyna obejmo-
wac inne sektory. Czes¢ klientow koncowych
oczekuje ustugi premium polegajacej na tym,
aby w niedtugim czasie po kliknieciu przycisku
kupujw koszyku zakupowym online, otrzymac
pod drzwi takie produkty, jak ksigzki, ubra-
nia czy kosmetyki. Stuart odpowiada i na to



zapotrzebowanie, oferujgc biznesom naste-
pujace modele dostaw:

1 Instant — dzieki niemu mozna w trybie
mnatychmiastowym wyszukac najlepiej
zlokalizowanego kuriera.

Zaplanowany — dostawa z zaplanowa-

B Nym wczesniej terminem z mozliwoscig

odbioru w ciggu 15 minut od ztozenia zamo-
wienia i wybrania daty oraz godziny.

Multi-drop — dostawa uwzgledniajgca
mwiele adresdw nim produkt dotrze do
klienta koncowego.

Jak to wyglada w praktyce? Monoprix, fran-
cuska sie€ sklepoéw spozywczych we wspot-
pracy ze Stuart realizuje 100 proc. dostaw na
terenie Paryza i Tuluzy w czasie krotszym niz
1 godzina, korzystajac przy tym z bezemisyj-
nych srodkéw transportu. Z kolei Nespresso
za posrednictwem Stuart uruchomito eko-
logiczng ustuge dostaw w tym samym dniu
Fast & Green, z ktorej moga skorzystac klienci
we Frangji i Wielkiej Brytanii. Istotnym uzu-
petnieniem inteligentnego planowania tras
saw tych przypadkach odpowiednio roz-
mieszczone na terenie miast minihuby, 4
ktore majg determinujgcy wptyw na
skrocenie czasu dostaw realizowa-
nych do klientéw koncowych.

Stuart stale pracuje nad mozliwos-
ciami w obszarze przyspieszenia dostaw
ostatniej mili.

Obecnie Sredni czas doreczenia paczki to
w 80 proc. przypadkow maksymalnie 30 mi-
nut. Celem firmy jest dalsze skrocenie czasu
dostaw, nawet o7;.

Z raportu Express Delivery Global Mar-
ket Report 2022 zaprezentowane-
go przez Report Linker wynika, ze
Swiatowy rynek przesytek ekspre-
sowych miat wzrosnac z 247,86
mid USD w 2021 roku do 276,30
mlid USD w 2022 roku. Przewiduje
sig, ze do 2026 roku osiggnie wartosc
368,85 mld USD przy 7,5 proc. CAGR (z ang.
Compound Annual Growth Rate - Skumulowa-
ny roczny wskaznik wzrostu) [4]. Oznacza to,
ze potencjat szybkich, inteligentnych dostaw

!f
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konsekwentnie rosnie, a paliwem dla tego
wzrostu jest zdecydowanie bardziej dtugofa-
lowy, niz tylko wynikajacy z okolicznosci zwia-
zanych z pandemig, popyt generowany przez
wspotczesnych konsumentéw. Podstawo-
wym celem podmiotéw z branzy logistycznej
powinno by¢ wtasciwe zagospodarowanie tego

popytu. m

[1] https:/www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/raport-e-com-
merce-w-polsce-2021.htmllub https:/completio.pl/co-musisz-wiedziec-
0-polskim-e-commerce-w-2021-roku/

[2] https:/pitd.org.pl/publikacje-i-projekty/
e-commerce

[3]https:/www.ti-insight.com/product/global-e-commerce-
-logistics/?reportTitle=Global%20e-commerce%20Logistics%202022
lub https:/pitd.org.pl/publikacje-i-projekty/ raport Ostatnia mila dla e-
-commerce, s.6

[4] https:/www.reportlinker.com/p06284353/Express-Delivery-Global-
-Market-Report.html?utm _source=GNW

raport Ostatnia mila dla
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Kontakt:
Paula.Wojdylak@pit.lukasiewicz.gov.pl

+48 88

7871 194

www.logistyka.net.pl/czasopismo
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