
Transport liniowy.  
Gdy już paczka zostaje przyporządkowaną na 
odpowiedni kierunek doręczenia, przesyłka 
zostaje załadowana na kontener i wyjeżdża 
z regionalnej lub centralnej sortowni w dalszą 
drogę do oddziału doręczającego. 
 
 
 
 
 

 
 
Przewóz międzyoddziałowy. Samochód 
liniowy przewozi przesyłki z sortowni do 
oddziału doręczającego.

 
Lokalna sortownia. W oddziale proces sortowa-
nia powtarza się w skali lokalnej, aby przypisać 
paczkę do konkretnego rejonu kurierskiego.

 
 
Pobranie na trasę. 
Kurier obsługujący 
dany rejon danego 
miasta pobiera 
paczkę z rampy, 
skanuje ją (status 
„w doręczeniu”) 
i ładuje do samochodu dostawczego. W tym 
momencie uruchamiana jest usługa Live 
Tracking, która pozwala na śledzenie paczki 
w czasie rzeczywistym.

 
Zasilenie automatu 
paczkowego. Kurier 
dociera do wskazanego 
automatu paczkowego. 
Sam proces umieszczenia 
przesyłki obejmuje: ska-
nowanie kodu kreskowego 
paczki przy terminalu 
paczkowym, wprowa-
dzenie danych do systemu i wygenerowanie 
powiadomienie dla odbiorcy. 

Nadanie. Kurier 
dociera do punktu 
nadania, odbiera 
paczkę od nadawcy 
i dokonuje pierwszego 
skanowania etykiety. 
Jest to kluczowy 
moment, w którym 
przesyłka zostaje wpro-
wadzona do systemu 
teleinformatycznego, 
co umożliwia jej 
śledzenie oparte na 
statusach przesyłki.

 
Załadunek. Paczka jest umieszczana 
w busie kurierskim z zachowaniem 
procedur bezpieczeństwa i odpowiedniego 
rozmieszczenia przesyłek.

 
Sortownia. Po zakończeniu trasy odbior-
czej kurier dostarcza przesyłki do filii 
nadającej lub centralnego punktu prze-
ładunkowego. Paczka zostaje ściągnięta 
z rampy załadowczej i jest ponownie 
skanowana, co potwierdza jej fizyczną 
obecność w oddziale.

 
Weryfikacja parametrów. Na etapie sor-
towania następuje automatyczne ważenie 
oraz pomiar objętości (wymiarowanie) 
przesyłki. Dane te są niezbędne do opty-
malizacji dalszego transportu. W trakcie 
sortowania dynamicznego przesyłka trafia 
na system przenośników, a następnie  
jest przydzielana do właściwego  
kierunku dystrybucji.

DROGA PACZKI KROK PO KROKU
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